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Resumen

Introduccion: El sindrome de burnout se presenta con suma frecuencia en el personal de
salud; sin embargo, no afecta a todos de la misma manera. Algunos factores, como el género,
influyen en la percepcion de esta experiencia.

Objetivo: Determinar la existencia de predisposicion al género en el sindrome de burnout
(SB) en personal de salud de Calzada.

Métodos: Investigacion basica, cuantitativa, con un disefio no experimental descriptivo-
comparativo. Se calcularon dos muestras de 37 mujeres y 27 hombres sujetos a partir del
software G*Power 3.1.9.7., a los cuales se les aplicé la adaptacion del Maslach Burnout
Inventory de Juan Carlos Vasquez Mufioz.

Resultados: Se identifico que en personal femenino los niveles de burnout eran altos (73%),
mientras que, en personal masculino, medios (48%). En ambos grupos se identificd un alto
nivel de agotamiento y despersonalizacion mientras que el nivel de realizacion personal fue
bajo, sin embargo, la diferencia de porcentajes fue notable. Se identifico que el burnout y sus
dimensiones diferia estadisticamente entre ambos grupos (p<0.05) teniendo mayor presencia
en mujeres.

Conclusiones: Se concluye que el sindrome de burnout difiere en funcién al género en
personal de salud de Calzada, corroborando la idea de que determinados factores como el
género intensifican la experiencia del desgaste laboral.

Palabras clave: agotamiento profesional; agotamiento psicologico; estrés laboral; estudio
comparativo; identidad de género.

Abstract

Introduction: Burnout syndrome is very common among healthcare workers; however, it
does not affect everyone in the same way. Some factors, such as gender, influence the
perception of this experience.

Objective: Determine gender predisposition to burnout syndrome (BS) among healthcare
workers in Calzada, Pera.

Methods: Basic, quantitative research with a non-experimental descriptive-comparative
design. Two samples of 37 women and 27 men were calculated using G*Power 3.1.9.7
software, to which Juan Carlos Vasquez Munoz's adaptation of Maslach Burnout Inventory
was applied.

Results: It was found that burnout levels were high among female staff (73%), whereas
among male staff they were average (48%). In both groups, a high level of exhaustion and
depersonalization was identified, and the level of personal fulfillment was low; however, the
difference in percentages was notable. Burnout and its dimensions were found to differ
statistically between the two groups (p<0.05), with a higher prevalence in women.
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Conclusions: Burnout syndrome differs according to gender among healthcare personnel in
Calzada, corroborating the idea that certain factors such as gender intensify the experience of
occupational burnout.
Keywords: professional burnout; psychological burnout; occupational stress; comparative
study; gender identity.

Introduccion

Cualquier persona puede desarrollar sindrome de burnout; sin embargo, quienes trabajan en
el area de salud son mas propensos a padecerlo. ' Estudios internacionales lo demuestran.
En Colombia, su prevalencia en personal de un establecimiento de salud fue del 65 %. “ En
Ecuador, su prevalencia en un establecimiento de salud en Portoviejo y otro en Riobamba fue
del 42.5 %y del 52.31 % respectivamente.*® De igual forma, en Argentina, se identifico una
tasa de sindrome de burnout en trabajadores de salud superior al 16.5 %, e incluso al 53 % en
ciertos establecimientos. ®

A nivel nacional, la prevalencia del sindrome de burnout en algunas ciudades del Peru fue
alarmante, ® y en algunos casos alcanzé niveles criticos. En Hudnuco super6 el 40.1 %,
mientras que en Piura rondo el 39.8 %, casi un 9 % mas que la tasa de afios anteriores"*'"'?,
Aunque esto es preocupante, es meritorio precisar que el caso mas severo se dio en Arequipa,
donde se identifico que, en uno de los hospitales publicos mas grandes de la ciudad, el
porcentaje de personal de salud con sindrome de burnout superaba el 70 %. ¥

En el departamento de San Martin, las investigaciones sobre el sindrome de burnout en
personal de salud son escasas. Solo se cuenta con informacion de su prevalencia en ciudades
grandes como Tarapoto, donde la tasa superd el 18 %, y Moyobamba, donde alcanzé el 53 %
(%19 Sin embargo, no se ha podido encontrar informacion sobre este tema en otros distritos de
San Martin como Calzada, a pesar de contar también con establecimientos de salud que
atienden a cantidad importante de personas al dia.

Ciertamente, factores como las largas jornadas y el trabajo bajo presion, que caracterizan el
trabajo del personal de salud, contribuyen con su desarrollo, " no obstante, algunos
investigadores han concertado que, ademas de estas condiciones, ciertas caracteristicas
sociodemograficos, como el género, podrian alterar e intensificar su vivencia. " Bajo esta
idea, se cuestion6 /el sindrome de burnout difiere segun el género en personal de salud que
labora en Calzada?

El sindrome de burnout puede ser descrito como un conjunto de sentimientos de agotamiento
y frustracion que surgen como respuesta a la sobrecarga laboral. "® Constituye una respuesta
emocional, conductual y actitudinal ante las exigencias del entorno. Implica un desgaste
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psicologico y emocional que ocurre en virtud de un desequilibrio entre las exigencias del
trabajo, que muchas veces son excesivas o dificiles de controlar, y los recursos personales con
los que se cuenta para hacerles frente. ** En ese sentido, es asumible que estos recursos
podrian variar segin algunos aspectos personales como el género, la edad, entre otros
factores individuales, lo cual haria que el sindrome de burnout se manifieste e impacte de
manera distinta, especialmente en individuos que se desenvuelven en entornos exigentes
como lo es el sector salud. @*)

En base a este planteamiento, se han revisado investigaciones que evaluaron el nivel de
sindrome de burnout en personal de salud, en las cuales también se han considerado las
diferencias segun ciertos rasgos sociodemograficos, entre ellos el género de los participantes.

En ese sentido, un estudio internacional demostr6 que el sindrome de burnout diferia segln el
pais de procedencia, la edad, el género, la especialidad y la gestion del establecimiento de
salud en el que laboraban mas de 5.000 profesionales de salud provenientes de seis paises de
América Latina.*® Asimismo, una investigacion en Ecuador demostrd que el 80 % de
residentes mujeres de un establecimiento de salud presentaban niveles mas elevados del
sindrome de burnout a comparacion de los hombres.® Otros estudios demostraron que sélo
algunas dimensiones del sindrome de burnout, como la despersonalizacion y la realizacion
personal, diferian en torno al género del encuestado. “*¥ Sin embargo, asi como estas
pesquisas, se encontraron otras que llegaron a una conclusion diferente: que el género no
constituia un determinante del sindrome de burnout en el personal de salud. ®!%-03152)

Esta variedad de estudios que discrepan entre si, sumado al hecho de que en Calzada no se han
encontrado investigaciones descriptivas sobre el sindrome de burnout, motivo la realizacion
del presente estudio.

Es por ello que este estudio se justifica desde el plano tedrico porque aporta informacion
nueva sobre los niveles del sindrome de burnout en una poblacidon constantemente expuesta a
altos niveles de estrés laboral. En el plano metodolégico, la investigacion puede resultar util
como referencia para futuros estudios que busquen comprender este fenomeno, ya que ofrece
una idea general sobre como abordarlo y qué instrumento utilizar. Desde un enfoque practico,
al haberse identificado en qué medida varia el sindrome de burnout segun el género, los
equipos de salud mental y el drea de recursos humanos podrdn implementar acciones de
prevencion mas especificas y efectivas y, por ultimo, en el plano social, los hallazgos
contribuyen a una comprension mas profunda del burnout, lo que favorece la creacion de
estrategias orientadas a prevenir, reducir y gestionar el desgaste emocional en los
trabajadores del sector salud.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion fue determinar si existian diferencias
significativas del sindrome de burnout segun el género del personal de salud de Calzada.

Esta obra estd bajo licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES
BY NG


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

Sindrome de burnout desde una perspectiva de género en personal de salud de Calzada Peru
Rev. Hosp. Psiq. Hab. Volumen 22| Aiio 2025 | Publicacion continua

Métodos

Estudio basico, cuantitativo, de disefio descriptivo comparativo. La unidad de analisis estuvo
conformada por personal profesional del area de salud del distrito de Calzada, Moyobamba.
Soélo se consideraron profesionales titulados en ejercicio.

La muestra se calcul6 a través de G*Power, configurado con una potencia estadistica (1 — f3)
de 0.85, un tamafio de efecto (d) de 0.45 y un error alfa (o) de 0.05. Como resultado, se obtuvo
un tamafio muestral de 144 participantes, distribuidos de manera no proporcional en dos
grupos: 72 hombres y 72 mujeres. La muestra incluy6 diversas categorias profesionales: un
28 % correspondio a personal médico, un 22 % a enfermeros/as, un 18 % a obstetras, un 12 %
a psicologos/as y un 20 % a personal administrativo. La edad promedio (M) de los
participantes fue de 35.6, con una desviacion estandar (DE) de 3.56.

La técnica utilizada fue la encuesta. En cuanto al instrumento, se empled la version validada
en Pert del Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado originalmente por Christina
Maslach y Jackson, y adaptado por Juan Carlos Vasquez Muiioz en la ciudad de Trujillo. El
instrumento fue disefiado para aplicarse en diferentes profesiones, entre las cuales se incluye
al personal de salud, por lo que su uso en esta investigacion resulta pertinente.

El inventario cuenta con un total de 22 items distribuidos en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Las respuestas se recogen mediante
una escala tipo Likert de 7 puntos que va de 0 (nunca) a 6 (todos los dias). Esta herramienta
puede aplicarse tanto de forma individual como grupal, y su uso es valido en entornos
clinicos, laborales y con fines investigativos. Cuenta con un manual y un protocolo de
aplicacion y su tiempo de aplicacion varia entre 10 a 15 minutos.

En cuanto a sus propiedades psicométricas, la version original presento validez convergente,
ya que fue sometida a un andlisis de correlacion junto a otros instrumentos con correlaciones
significativas. También se analizd la correlacion item test, y mostrd asociaciones
significativas entre los items y la escala. Asimismo, alcanzd una confiabilidad de 0.90 en la
dimension cansancio emocional, 0.79 en la dimension despersonalizacion y 0.71 en la
dimension realizacion personal. En cuanto a las propiedades psicométricas de la validacion,
se encontrd una adecuada validez de contenido (V de Aiken entre 0.97 y 1.00), ademas
presentd adecuada validez de constructo ya que las medidas de ajuste fueron satisfactorias
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(AGFI/NFI/RFI>0.90). Por otro lado, la confiabilidad de las dimensiones fue mayor a 0.80
((1)) (25).

Para esta investigacion, el instrumento fue sometido previamente a una evaluacion por jueces
para dictaminar su validez de contenido, y posterior a la recoleccion de datos, se ejecutd un
analisis de consistencia interna con las respuestas de la muestra total para estimar su
confiabilidad. Se identifico una V de Aiken de 1.00, asi como IC 95% de 0.70 a 1.00, asi
como el coeficiente omega que superaron el valor de 0.70.

Este articulo proviene de un proyecto de tesis aprobado con resolucion por el comité de ética
de la Universidad César Vallejo. En ese marco, se siguieron los lineamientos del Codigo de
Etica en Investigacion Cientifica de dicha universidad, el cual toma como base documentos
internacionales como la Declaracion de Helsinki y normas nacionales como el Codigo de
Etica del CONCYTEC. Se garantizd el consentimiento informado, se protegio la
confidencialidad y el anonimato de los datos, s6lo con fines investigativos. Se respeto la
privacidad conforme a la normativa vigente. Ademas, se considerd el principio de no
maleficencia y, por ultimo, se mantuvo la integridad cientifica, y reporte de los resultados de
forma objetiva y la cita las fuentes.

Resultados

En la tabla 1 se observa que, en el personal femenino, la variable sindrome de burnout, asi
como dos de sus dimensiones denominadas agotamiento y despersonalizacion, prevalecen en
un nivel alto mientras que la dimension denominada como realizacion despersonalizacion
prevalece en un nivel bajo. En el personal masculino, hay una leve diferencia en el nivel de
sindrome de burnout, ya que este predomina en niveles medios, pero también en niveles altos.
El comportamiento del sindrome de burnout y sus dimensiones en ambos grupos es similar,
no obstante, si estos resultados se analizan con mayor detenimiento, en el personal femenino
los porcentajes superan por mas de 10 puntos porcentuales al personal masculino en la
dimension agotamiento y despersonalizacion; incluso en la dimension realizacion personal lo
supera por 8 puntos porcentuales, lo que significa que en mujeres es mayor el agotamiento y
la despersonalizacion, y menor la idea de realizacion personal que en personal masculino.

Tabla 1. Andlisis descriptivo de la variable de investigacion

SB D1 D2 D3
Género Nivel

F % F % F % F %

Alto 27 73% 28 76% 28 76% 3 8%
) Medio 6 16% 2 5% 2 5% 10 27%

Femenino -

Bajo 4 11% 7 19% 7 19% 24 65%
Total 37 100% 37 100% 37 100% 37 100%

Masculino Alto 11 41% 14 52% 14 52% 1 4%
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Medio 13 48% 4 15% 3 11% 11 41%
Bajo 3 11% 9 33% 10 37% 15 56%
Total 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

Fuente: elaboracion propia

Nota. SB: sindrome de burnout, D1: agotamiento, D2: despersonalizacion, D3: realizacion personal, F: frecuencia

La tabla 2 muestra el contraste de hipotesis para determinar si existen diferencias
significativas del sindrome de burnout y sus dimensiones en los grupos analizados. Al
inspeccionar los valores expuestos, se observa que el nivel de significancia es menor a 0.05,
lo que demuestra que la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre
personal de salud de género masculino y femenino de Calzada. Esta diferencia se puede
observar si se inspeccionan ambas medias, ya que el colaboradores mujeres fue de 76.270 y
en hombres fue de 66.815. Por dimensiones, las medias fueron similares: mas altas en
mujeres salvo en la dimension realizacion personal.

Tabla 2. Analisis comparativo por género
Variables Grupos M M1-M2 T P TE

Femenino 76.27
Sindrome de burnout 9.455 2.17 0.033 0.333
Masculino 66.815

) Femenino 32.162
Agotamiento 2.273 2.041 0.046 0.517
Masculino 30.889

S Femenino 14.432
Despersonalizacion 2.877 1.247 0.027 0.316
Masculino 11.556

o Femenino 29.676
Realizacion personal 2 423.5% 0.036 0.161
Masculino 31.37

Fuente: elaboracion propia

Discusion

El sindrome de burnout altera de manera progresiva y silenciosa la salud mental de las
personas. Caracterizado por conllevar a un estado emocional de agotamiento cronico, se ha
convertido en una de las principales causas de deterioro del clima laboral, ausentismo y
rotacion de personal en diversas organizaciones no soélo a nivel local, sino a nivel
mundial @5:2833.34)

A partir de la idea de que esta problematica no afecta a todas las personas de la misma manera
y que algunos factores sociodemograficos determinan su presencia, se decidio analizar si
existian diferencias significativas de este sindrome segun el sexo del personal de salud de
Calzada. Como resultado, de demostré que el personal de salud femenino experimentaba
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mayores niveles de agotamiento, despersonalizacion y al mismo tiempo, un nivel de
realizacion personal mas bajo que el personal de salud de género masculino.

Estos resultados concuerdan con una investigacion que al analizar los factores asociados al
sindrome de burnout en una muestra de mas de 5.000 profesionales de salud provenientes de
6 paises, llegaron a la conclusion de que este puede diferir segun el pais de procedencia, la
edad, el género, la especialidad y la gestion del establecimiento de salud.“® También
concuerdan con una investigacion donde se identific6 que en una muestra de 380
profesionales de salud de Ecuador, las mujeres presentaban un mayor nivel de agotamiento y
despersonalizacion.®”

Parcialmente concuerda con un estudio de Ecuador, donde se demostr6 que, en mas de 900
profesionales de salud, solo la dimensién despersonalizacion difirié segun el género. @7
También concuerda con un estudio efectuado en Ancash con 300 trabajadores de salud de dos
hospitales publicos, donde se demostrd que solo la dimension despersonalizacion y la baja

realizacion personal manifestaron diferencias significativas por género. ®

Ahora, también hay estudios con los que difiere totalmente, tal es el caso de un estudio
realizado en Argentina, donde al analizar los niveles del sindrome de burnout en una muestra
de 272 residentes médicos encontrd que no existian diferencias significativas por género en
ninguna de las dimensiones.

Las diferencias en el agotamiento pueden deberse a que muchas mujeres no sélo enfrentan
jornadas laborales exigentes dentro del centro de salud, sino que también cargan con
responsabilidades en sus hogares, como el cuidado de los hijos, tareas domésticas u otras
obligaciones familiares. Esta doble carga hace que el cansancio fisico y emocional se
acumule mas facilmente, ya que no cuentan con el tiempo ni el espacio suficiente para
recuperarse’ >

Las diferencias en la dimension despersonalizacion pueden estar asociadas a que muchas
trabajadoras, al estar en constante contacto con situaciones dificiles, como el sufrimiento de
los pacientes, quejas continuas o emergencias médicas, hayan desarrollado una actitud fria o
distante no sobrecargarse emocionalmente. Por eso, es comun que algunas actiien con cierta
indiferencia hacia los usuarios, incluso frente a sus compafieros. 7%

Y en cuanto a que el personal femenino se siente menos realizado, esto puede deberse a que, a
pesar de su esfuerzo, muchas veces su trabajo no es reconocido como deberia. Cargos como
enfermeria, obstetricia o administrativos, que suelen estar ocupados por mujeres, no siempre
son valorados con la misma importancia que otros dentro del sistema de salud. Esto puede
hacer que ellas sientan que su labor no tiene el mismo peso o impacto, lo que afecta su
motivacion y la forma en que perciben su propio crecimiento o logro profesional. ¢
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Conclusion

Se lleg6 a la conclusion de que existen diferencias significativas en torno al sindrome de
burnout segin el género del personal de salud de Calzada. El personal de salud femenino
experimenta un mayor desgaste emocional, acompanado de fatiga, una actitud mas distante
frente a pacientes y compafieros, y una menor sensacion de realizacion personal en
comparacion con el personal masculino, que muestra una perspectiva mas positiva sobre su
labor.
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