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Resumen

Introduccion: el disefio e implementacion de estrategias de comunicacion asertiva en nifas
y adolescentes fomentan la autoexpresion, aumentan la confianza y promueven relaciones
saludables. Al cultivar la asertividad, pueden defenderse de manera eficaz, desenvolverse en
dindmicas sociales y participar en la construccion de una sociedad mas inclusiva.

Objetivo: disefiar una estrategia para mejorar la comunicacidon asertiva en nifias y
adolescentes en inclusion socioeducativa.

Métodos: la investigacion es de tipo cualitativa, ya que busca comprender y mejorar las
experiencias, percepciones y realidades de las nifias y adolescentes en situaciones de
inclusion socioeducativa. El estudio se realizé en el Hogar Teresa Toda de Azua, Republica
Dominicana, durante el periodo de marzo a mayo de 2025. De un universo de 32 nifias y
adolescentes, se trabajo con una muestra intencional de 27.

Resultados: se trata de una estrategia con referentes significativos, proyectada en la solucion
de un problema, a partir de acciones organizadas en etapas. Dentro de sus principales
caracteristicas se encuentran que es flexible, clara, interactiva, vivencial y con organizacion
estructural. Del mismo modo est4 conformada por las etapas de sensibilizacion y motivacion,
ejecucion y evaluacion, que mediante su implementacion permitiran potenciar las habilidades
a través de estrategias de aprendizaje, asi como fomentar un entorno mas inclusivo y
participativo.

Conclusiones: la estrategia incluye diversos talleres y actividades participativas orientadas
a la mejora de la comunicacion asertiva en nifias y adolescentes en inclusion socioeducativa.
El propodsito fundamental consiste en fortalecer la autoestima y las habilidades
interpersonales mediante un ambiente de respeto y confianza.

Palabras clave: comunicacién asertiva, nifias, adolescentes, inclusion socioeducativa,
Republica Dominicana

Abstract

Introduction: The design and implementation of assertive communication strategies in girls
and adolescents promote self-expression, increase confidence, and foster healthy
relationships. By cultivating assertiveness, they can effectively defend themselves, navigate
social dynamics, and participate in building a more inclusive society.

Objective: To design a strategy to improve assertive communication in girls and adolescents
in socio-educational inclusion.

Methods: The research is qualitative in nature, as it seeks to understand and improve the
experiences, perceptions, and realities of girls and adolescents in situations of socio-
educational inclusion. The study was conducted at the Teresa Toda Home in Azua,
Dominican Republic, from March to May 2025. Out of a population of 32 girls and
adolescents, a purposive sample of 27 was selected.

Results: It is a strategy with significant references, designed to solve a problem through
organized actions in stages. Its main characteristics include being flexible, clear, interactive,
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experiential, and having structural organization. Similarly, it consists of the stages of
awareness and motivation, execution and evaluation, which through its implementation will
enhance skills through learning strategies, as well as promote a more inclusive and
participatory environment.

Conclusions: The strategy includes various workshops and participatory activities aimed at
improving assertive communication in girls and adolescents in socio-educational inclusion.
The fundamental purpose is to strengthen self-esteem and interpersonal skills through an
environment of respect and trust.

Keywords: Assertive communication, girls, adolescents, socio-educational inclusion,
Dominican Republic

Introduccion

La comunicacion se erige como un pilar fundamental en la construccion de relaciones
interpersonales sanas y efectivas. En un entorno donde las dinamicas sociales, culturales y
economicas influyen de manera significativa en la formacion de identidades, el desarrollo de
habilidades comunicativas asertivas se vuelve aiin mas necesario, sobre todo para las nifias
y adolescentes que enfrentan barreras socioeducativas. En la Reptblica Dominicana, un pais
caracterizado por su rica diversidad cultural y sus desafios en términos de inclusion, el
fomento de la comunicacion asertiva puede ser un agente transformador que propicie la
equidad y la justicia social.(?)

La comunicacién asertiva, entendida como la habilidad para expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, desempeiia un rol significativo en
el empoderamiento de los jovenes. En un contexto en el que muchos de ellos pueden
experimentar violencia, discriminacién o limitaciones educativas, es vital que logren
conectar sus voces con sus realidades. Ademas, esta competencia no solo se traduce en la
capacidad de decir no ante situaciones adversas, sino que también fomenta el establecimiento
de limites saludables, promueve autoafirmacion y mejora la calidad de las relaciones
interpersonales.>*

El panorama socioeducativo en la Republica Dominicana presenta retos considerables. A
pesar de los avances en materia de educacion inclusiva, muchas instituciones todavia tienen
un camino por recorrer para garantizar una verdadera equidad en el acceso y la calidad
educativa. Las nifias y adolescentes, en particular, enfrentan desafios adicionales
relacionados con el género, la pobreza y la marginalidad. En este sentido, se hace imperativo
abordar las estrategias de comunicacion asertiva como un componente esencial en su
formacion integral, permitiéndoles no solo superar obstaculos, sino también contribuir de
manera activa a su entorno social.?>
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El contexto dominicano es muy complejo. La cultura patriarcal que permea la sociedad crea
un entorno donde las voces femeninas son con frecuencia minimizadas o ignoradas. En este
marco, el desarrollo de la comunicacién asertiva se convierte en una herramienta
fundamental para que las niflas y adolescentes tomen la iniciativa en la defensa de sus
derechos y aspiraciones. La promocion de un espacio donde puedan expresar sus
pensamientos sin temor al juicio o la represalia es fundamental para su crecimiento personal
y social. Tal enfoque no solo beneficia a las participantes directas, sino que también tiene
implicaciones mas amplias para la comunidad, al fomentar una cultura de respeto y
didlogo.1->%)

Las implicaciones del desarrollo de la comunicacion asertiva se extienden a diversas areas
de la vida de las nifias y adolescentes. En el &mbito educativo, esta habilidad puede traducirse
en un mayor rendimiento académico y un ambiente escolar mas saludable. Al fomentar la
autoexpresion y el respeto mutuo, se generan espacios de aprendizaje mas inclusivos y menos
propensos al acoso escolar, de manera que contribuyen a un clima de confianza y
colaboracion. En el ambito familiar y comunitario, la comunicacion asertiva fortalece los
lazos afectivos y promueve una mejor resolucion de conflictos, lo que a largo plazo se traduce
en un ambiente mas pacifico y cohesionado.”®

Para implementar una estrategia efectiva de desarrollo de la comunicacion asertiva, es
esencial adoptar un enfoque integral que considere no solo la capacitacion directa de las
adolescentes y jovenes, sino también la sensibilizacion de educadores, padres y la comunidad
en general. Desarrollar talleres, capacitaciones y programas de sensibilizacion puede
contribuir a crear conciencia sobre la importancia de la comunicacioén asertiva. Estos
esfuerzos deben ser accesibles y contextualizados, a partir de las particularidades de cada
grupo y las dinamicas locales. La colaboracion entre instituciones educativas, organizaciones
no gubernamentales y la comunidad puede ser un catalizador para el éxito de estas
iniciativas.(>7

Es indispensable que las estrategias de comunicacion asertiva se adapten a las realidades
sociales, culturales y emocionales de las nifias y adolescentes en la Reptiblica Dominicana.
Esto implica un conocimiento profundo del contexto, asi como la participacion activa de las
propias ninas y adolescentes en la creacion de dichos programas. Escuchar sus voces y
experiencias es clave para el disefio de intervenciones relevantes y efectivas. Solo a través
de un enfoque participativo se podra garantizar que las estrategias de comunicacion asertiva
en realidad respondan a las necesidades y aspiraciones de quienes se busca empoderar.®?

De manera general, al empoderar a las nifias y adolescentes con las herramientas necesarias
para comunicar sus emociones, necesidades y aspiraciones, se contribuye a la construccion
de una sociedad mas equitativa y justa. En atencion a los antes referido se propone la presente
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investigacion con el objetivo de disefiar una estrategia para mejorar la comunicacion asertiva
en nifias y adolescentes en inclusion socioeducativa.

Métodos

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa, ya que busca comprender y mejorar las
experiencias, percepciones y realidades de las nifias y adolescentes en situaciones de
inclusion socioeducativa. El estudio se llevo a cabo en el Hogar Teresa Toda, de Azua,
Republica Dominicana, durante el periodo de marzo a mayo de 2025. De un universo de 32
nifas y adolescentes, se trabajo con una muestra intencional de 27.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion

¢ Participantes en el rango de edad de 6 a 18 afos, de manera que la estrategia se adapte
a su nivel de desarrollo cognitivo y emocional.

e Participantes de diversas culturas y origenes, con la intencion de promover un
ambiente inclusivo que respete y valore las diferencias culturales.

¢ Participantes que cuenten con el apoyo familiar para participar en la investigacion.

Criterios de exclusion

¢ Participantes con mas del 30 % de ausencias a las actividades programadas como
parte de la estrategia.

¢ Participantes con comportamientos agresivos o disruptivos que pongan en riesgo la
dindmica del grupo.

e Pacientes que manifiesten actitudes de rechazo hacia sus compaifieras o el proceso de
inclusion, lo que podria obstaculizar el aprendizaje colectivo.

Los métodos del nivel tedrico empleados incluyeron:

¢ El historico-16gico facilito la caracterizacion de los periodos del desarrollo histérico
del proceso de desarrollo de las habilidades sociales, con énfasis en la comunicacion
asertiva.

¢ El andlisis-sintesis permitio el estudio epistemologico del proceso de desarrollo de
las habilidades sociales, con énfasis en la comunicacion asertiva. Se emple6 durante
toda la investigacion.

¢ La modelacion sistémico-estructural-funcional posibilitd el disefio y la explicacion
de un modelo pedagdgico, de manera que a partir de las relaciones entre los
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subsistemas y componentes se disefid la presente estrategia como implementacion
practica.

Los métodos y técnicas del nivel empirico fueron:

e Laobservacion permitié identificar como se evidencia el desarrollo de las habilidades
sociales en las nifias y adolescentes. También posibilité obtener informacién primaria
sobre las insuficiencias que se manifiestan en las relaciones interpersonales y el
proceso comunicativo de la muestra objeto de estudio.

e El analisis documental facilit6 la caracterizacion del estado del tratamiento teodrico-
metodologico de las habilidades sociales, a través de la consulta de documentos
rectores de escuelas en condiciones de inclusion educativa.

¢ Laentrevista individual contribuy6 a obtener informacion de la directora de la escuela
sobre las principales insuficiencias en las relaciones interpersonales de las nifias y
adolescentes.

¢ La entrevista grupal y el cuestionario aportaron a la concepcidon del proceso y a la
exploracion de opiniones sobre la formacion de competencias socioemocionales y la
resolucion de conflictos de manera particular.

e Los talleres de socializaciébn permitieron evaluar la pertinencia cientifico-
metodologica de los resultados investigativos, la factibilidad de la implementacién
de la estrategia disenada y su efectividad preliminar.

e El pre-experimento posibilitard la valoracion de los resultados experimentales
obtenidos.

La contribucion teorica esencial de la investigacion consiste en el disefio de un modelo
pedagogico, motivo de otra publicacion, que permitird el de desarrollo de la comunicacién
asertiva en nifias y adolescentes. Desde el punto de vista de la contribucion a la practica, el
aporte radica en la presente estrategia, que contribuye al desarrollo de la comunicacion
asertiva en nifas y adolescentes del Hogar Teresa Toda, en condiciones de inclusion
socioeducativa.

La investigacion fue presentada y aprobada por el Consejo Cientifico de la Universidad
Tecnoldgica del Sur, en Azua, Republica Dominicana. Se trabajo mediante la codificacion
de las variables, por lo que, la informacion solo fue accesible a los investigadores. Se tuvieron
en cuenta los principios bioéticos contenidos de la Declaracion de Helsinki.(1?

Resultados

La estrategia como resultado cientifico ha sido objeto de estudio de investigadores de
diversas latitudes. En este sentido se toman como referentes los aportes realizados por autores
como Herrera y Villafuerte!!V y Gallo y otros,'? quienes consideran que se trata de un
instrumento orientado a alcanzar un objetivo, mediante pautas de actuacion. Permite
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relacionar y llevar a la practica las politicas y objetivos generales trazados en un campo
determinado. Las estrategias permiten enfatizar en la forma de proyectar y dirigir la solucion
a un problema, a partir de acciones organizadas en fases o etapas a corto, mediano y/o largo
plazo.

Por otra parte, Vera!® afirma que la estrategia constituye una via factible para resolver
problemas que se manifiestan en el &mbito educacional, al permitir la planeacion de acciones
que conlleven a la consecucion de los objetivos que se persiguen. Calderén y otros,) la
abordan como un resultado cientifico que debe estar dirigido al alcance de un proposito
predeterminado. Dado su carécter sistémico busca de un cambio cualitativo, que se debe
lograr debido a los variados ajustes a que va a estar sometido su sistema de acciones, asi
como a la articulacion entre los objetivos y las vias instrumentadas para alcanzarlas.

En el ambito educativo la estrategia consiste en la proyeccién de un sistema de acciones a
corto, mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos de actuacion de los
escolares. Su intencidn es alcanzar en un tiempo concreto los objetivos comprometidos con
la formacion, desarrollo y perfeccionamiento de facultades morales e intelectuales.( 1%

La estrategia socioeducativa en niflas y adolescentes en condiciones de inclusion
socioeducativa esta dirigida a la formacion y desarrollo de la comunicacion asertiva, y se
caracteriza por ser:

¢ Flexible:
Debido a que se ajusta a las situaciones de manera sistematica en funcion de las
necesidades y condiciones. Del mismo modo puede incluir otros procesos de
preparacion.

¢ (laray con objetivos precisos en cada etapa
Puesto que se formulan objetivos en correspondencia con los problemas, necesidades
y potencialidades determinadas en el diagnoéstico inicial.

¢ Interactiva
Para poder lograr los objetivos propuestos mediante una participacion consciente y
activa de todos los factores y sujetos implicados.

* Vivencial
Porque las vivencias juegan un rol esencial en la formacion y desarrollo de la
personalidad, asimismo reconoce la significacion de las diferentes etapas,
experiencias y acontecimientos que enfrentan las nifias y adolescentes y el significado
de todas las influencias de personas, grupos e instituciones, las cuales dependeran de
las vivencias que tenga de ellas, como afectaron su subjetividad y qué sentido le
dieron a su vida cotidiana.

* Organizacion estructural
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Justificado por su estructura logica, en etapas, con un sistema de acciones
relacionadas entre si.

La estrategia se basa en fundamentos tedricos que integran conceptos clave de planificacion,
analisis y toma de decisiones. En este contexto, la estrategia educativa estuvo fundamentada
con los siguientes enfoques teoricos:

1. Referentes sociologicos:

e Se asumen las concepciones sobre la inclusién, como proceso social que demanda
una preparacion de las nifias y adolescentes.(!®

¢ La concepcidn sociologica de la educacion hacia las comunidades y la necesidad de
la formacidon en comunicacion con vistas a la integracion social, lo que contribuye a
la inclusion.'®)

¢ Se tuvo en cuenta el caracter social de las habilidades, dado su fin comunicativo y su
vinculo con la educacion social y socioemocional.

2. Referentes pedagogicos:

¢ Se toman como referentes los postulados de la categoria habilidad social, como
contenido de los programas pedagodgicos, desde la perspectiva de los fines de la
educacion y del proceso pedagogico.(!”

e Resultan importantes las habilidades sociales en la educacién emocional,'® los
programas especificos!” y la diversidad de propuestas educativas.

e También constituye un referente Gonzélez y Molero®” como contenido en el
desarrollo de las habilidades sociales en nifias y adolescentes

3. Referentes de la teoria de la comunicacion:

* Se consider6 necesario asumir dos teorias: la teoria de la comunicacion humana de
Paul Watzlawick®! y sus axiomas de la comunicacion, sobre todo el que hace
referencia a que es imposible no comunicar.

4. Referente neuropsicologico:

e Dadas las caracteristicas de las nifias y adolescentes es indispensable partir del
referente neuropsicoldgico que legd Luria, con su teoria de las unidades funcionales
del cerebro (Luria, 1974).

Referentes psicologicos:

e Enfoque historico-cultural de Vygotsky.??
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- Zona de desarrollo proximo (ZDP) es la distancia que existe entre el nivel real de
desarrollo y el nivel potencial.

- Principio de la personalidad y su relacion con la actividad y la comunicacion.

- La personalidad se desarrolla en el sistema de influencias sociales.

- La ensefianza conduce al desarrollo.

- La ensefianza hay que estructurarla bien, organizarla de manera adecuada para que
pueda facilitar el desarrollo de las nifias y de las adolescentes. descuidar las propias
leyes del desarrollo.

Referentes de la teoria de la actividad de Leodntiev:

¢ En su estructura y dinamismo la estrategia consta de un objetivo general.

¢ El objetivo consiste en implementar acciones para desarrollar la habilidad social
comunicacion asertiva en nifas y adolescentes, mediante premisas, requisitos y
actores.

¢ Consta de tres etapas, de manera que la primera corresponde a la sensibilizacion y
motivacion, la segunda es la ejecucion y la tercera de evaluacion.

Las premisas teoricas para la implementacion de la estrategia educativa dirigida al desarrollo
de las habilidades sociales, con énfasis en la comunicacion asertiva, son las siguientes:

¢ Conocimiento del proceso educativo como proceso cientifico, intencional,
consciente, preventivo y proactivo de direccion de los profesionales de la educacion.

¢ Conocimiento tedrico/practico de las particularidades del desarrollo psicologico y
social de las nifias y los adolescentes.

¢ Laautosuperacion como via para la actualizacion de los contenidos tedricos a aplicar.

Para el disefio de la estructura o esquema de la estrategia educativa se tom6 en cuenta como
elemento principal la identificacion de los actores de cambio, constituido por:

¢ Las nifias y adolescentes.
¢ Los educadores, psicologos y directivos.

Para poder implementar con €xito la estrategia en cuestion, se deben cumplir los requisitos
que se relacionan a continuacion:

* Horarios flexibles para la aplicacion de la estrategia educativa.

e Actitud positiva, participativa y empatica de todos los implicados en el proceso de
aplicacion.

¢ Condiciones materiales necesarias para la aplicacion. (locales adecuados, recursos
audiovisuales, etc.).
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Las etapas de la estrategia estuvieron orientadas de la manera siguiente:

Objetivos de la estrategia

[ Premisas Actores Reauisitos ]

I. Sensibilizacion Il. Ejecucion de
y motivacion la estrateqia

lll. Evaluacion de la
estrategia

Figura 1. Estructura de la estrategia para para el desarrollo de la comunicacion asertiva en nifias y
adolescentes en inclusion socioeducativa
Fuente: Elaboracion propia

Etapa I: Sensibilizacién y motivacion
Objetivo:

¢ Tiene como principal objetivo analizar las caracteristicas del contexto de la realidad
educativa y elevar el nivel de motivacion de los educadores en relacion con la
aplicacion de la estrategia educativa.

Acciones:

e Disefo y aplicacion del instrumento para identificar el nivel motivacional de los
participantes en la investigacion y las particularidades del contexto.

e Realizacion de encuentros dialdgicos orientados a destacar la importancia del
desarrollo de las habilidades sociales, con énfasis en la comunicacion asertiva.

¢ Charlas motivacionales y el papel mediador de los educadores.
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¢ Conferencia (Caracterizacion de las habilidades sociales en nifios y adolescentes del
Hogar Teresa Toda).

Etapa II: Ejecucion de la estrategia
Objetivo:
¢ Diseiiar las actividades orientadas al desarrollo de la habilidad comunicacién asertiva
en nifias y adolescentes.
Acciones:
* Se conforman por seis talleres titulados de la siguiente manera:
- Taller 1: La comunicacion.
- Taller 2: Comunicacion y pluralidad del mundo.
- Taller 3: Comunicacion y asertividad.
- Taller 4: Relaciones interpersonales y asertividad.
- Taller 5: Habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones y opiniones.
- Taller 6: Habilidades basicas de interaccion social.
¢ Ademas, incluye la conferencia titulada:
- La comunicacion asertiva y su importancia en nifias y adolescentes del Hogar Teresa
Toda.

Etapa III: Evaluacion de la estrategia
Objetivo: Valorar los resultados de la implementacion de la estrategia educativa.
Acciones:

* Se realiza la valoracion del cumplimiento del propoésito de la estrategia educativa en
correspondencia con los objetivos planteados y sus resultados, considerandose que la
evaluacion como proceso se sistematizard en todos los momentos de la estrategia
educativa.

Discusion

La comunicacion asertiva se ha convertido en un elemento esencial para el desarrollo integral
de nifas y adolescentes en contextos de inclusion socioeducativa. Comprender como se
puede fomentar esta habilidad es fundamental para los educadores, padres y responsables de
politicas educativas. En este sentido se aborda de manera critica la importancia de las
estrategias para desarrollar la comunicacion asertiva en estos grupos poblacionales.

La comunicacion asertiva permite a las personas expresar sus pensamientos, sentimientos y
necesidades de forma clara y respetuosa, sin agredir ni ser sumisas. Para las nifas y
adolescentes, dominar esta habilidad no solo les ayuda en su vida diaria, sino que es esencial
para su desarrollo emocional y social. En el contexto de inclusion socioeducativa, donde
pueden coexistir diversas realidades y origenes, la asertividad juega un papel primordial en
la creacion de un ambiente de respeto y un entendimiento mutuo.®
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Una de las estrategias mas significativas para desarrollar la comunicacion asertiva es ofrecer
formacion y capacitacion tanto a educadores como a estudiantes. Programas disefiados que
incluyan talleres sobre habilidades de comunicacion pueden ser implementados en
instituciones educativas. Segtin Vera y Flores,?? la capacitacion de los docentes en técnicas
de comunicacion asertiva no solo beneficia a los alumnos, sino que también crea un ambiente
educativo positivo.

Los adultos desempenan un papel fundamental como modelos a seguir. Al observar cémo
los educadores y padres comunican sus pensamientos de manera asertiva, las nifias y
adolescentes pueden replicar estos comportamientos. El enfoque se apoya en la teoria del
aprendizaje social de Bandura,®® que resalta la importancia de la observacion y la imitacion
en el aprendizaje humano.

Incorporar practicas reflexivas en el aula es otra de las acciones que apuestan por una
estrategia efectiva. Esto implica que los estudiantes analicen sus propias interacciones y
evaluen si han sido asertivos, agresivos o pasivos. Tal practica fomenta la autoconciencia,
que es esencial para cualquier forma de comunicacion efectiva. Los educadores pueden guiar
a los alumnos en esta reflexion, ayudandoles a identificar patrones en su comunicacion y
motivandoles a adoptar un enfoque mas asertivo.(7:1%22)

Crear espacios seguros donde se fomente el didlogo es vital para incentivar la comunicacion
asertiva. Las dindmicas grupales, como foros y debates, permiten que las nifias y adolescentes
practiquen el arte de expresar sus opiniones y escuchar a los demaés. Barrera y otros,2
sostienen que un entorno donde se respete la opinidon de todos y se valore la diversidad
contribuye al desarrollo de la asertividad.

El juego de roles es otra técnica que se puede utilizar para desarrollar habilidades de
comunicacion asertiva. Esta estrategia permite a los alumnos practicar situaciones reales en
un contexto controlado, lo que puede ayudarles a manejar mejor las interacciones sociales
en su vida cotidiana. Como indican Calua y otros,” las simulaciones ofrecen una plataforma
efectiva para que los jovenes experimenten y aprendan a comunicar sus necesidades y deseos
de manera asertiva.

Al comparar estas estrategias con las propuestas por otros autores, se puede notar una
convergencia en el reconocimiento de la importancia de la comunicacion asertiva. Por
ejemplo, Barraez®® enfatiza el papel del empoderamiento en la comunicacién, al sostener
que para que las nifias y adolescentes se sientan comodas expresandose, deben sentir que
tienen el poder de hacerlo.

Por otro lado, en contraposicion, algunos enfoques sugieren que la comunicacion asertiva no
debe ser promovida de manera aislada, sino en el contexto de una educacién emocional
integral. Cruz y Hernandez,® conocidos por su trabajo en inteligencia emocional,
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argumentan que la asertividad debe ir acompafiada de habilidades sociales y emocionales,
de modo que se cree un enfoque holistico para la educacion.

Implementar estas estrategias no esta exento de desafios. Uno de los problemas mas presentes
en las instituciones educativas es la falta de recursos y formacion adecuada para el personal.
Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos educadores o administradores puede
limitar la efectividad de las iniciativas. Un estudio realizado por Belmonte y Estupifian©®?)
concluy6 que las barreras culturales y estructurales dentro de las escuelas son algunos de los
mayores obstaculos para la promocion de la comunicacion asertiva.

Desarrollar la comunicacion asertiva en nifias y adolescentes en un contexto de inclusion
socioeducativa es un proceso que requiere un enfoque multifacético. La formacion, el
modelado de conducta, la reflexion, la creacion de espacios de didlogo y el uso de técnicas
como el juego de roles, son estrategias eficaces que pueden implementarse en diversos
entornos educativos.

La comparacién con estas teorias resalta la necesidad de adoptar un enfoque equilibrado que
considere tanto la comunicacion asertiva como la inteligencia emocional en la educacion. A
pesar de los desafios que puedan surgir, es imperativo que las instituciones sigan
esforzandose por promover entornos que valoren la expresion y el respeto mutuo, para
contribuir al bienestar y desarrollo de las nifias y adolescentes en las sociedades.

Conclusiones

La estrategia incluye diversos talleres y actividades participativas orientadas a la mejora de
la comunicacion asertiva en nifias y adolescentes en inclusion socioeducativa. El propdsito
fundamental consiste en fortalecer la autoestima y las habilidades interpersonales mediante
un ambiente de respeto y confianza.
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