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Resumen

Introduccion: los profesionales docentes, en los cuales se encuentran los orientadores educativos deben
cumplir con un programa de superacion profesional mediante el cual adquieran conocimientos y
habilidades en beneficio del individuo, la familia y la comunidad.

Objetivo: recopilar apuntes sobre la superacion del orientador educativo y la prevencion de alteraciones
de comportamiento agresivo.

Meétodos: se realiz6 una busqueda de informacion cientifica en Internet durante los meses de enero a marzo
de 2023. La misma se llevd a cabo en el Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
de Azua, Republica Dominicana. Se estructurd en cuatro etapas: planeacion, disefio-gestion, analisis y
elaboracion-formalizacion. Los articulos se obtuvieron de las bases de datos Scopus, SCIELO, DOAJ y
Latindex. Una vez establecido los criterios de elegibilidad, se escogieron un total de 25 articulos, en su
mayoria de los Gltimos cinco afos.

Desarrollo: la superacion profesional aumenta los niveles de motivacion. Esto se debe a que mientras mas
el individuo se conozca, estara en mejores condiciones de definir aquello que quiere cambiar. Podra
proponerse metas de forma seguray, a la vez, elegir como lograrlas. Tal es el caso del orientador educativo,
profesional con el principal cometido de prevenir el fracaso escolar y detectar aquellos casos en que los
educandos presentan necesidades educativas especiales como los constituyen las alteraciones de
comportamiento agresivo.

Conclusiones: la formacion profesional y el abordaje de las alteraciones de comportamiento agresivo debe
resultar un aspecto prioritario en el marco educativo, pues se trata de un problema cada vez mas frecuente.
Palabras clave: educacion especial; conducta agresiva; prevencion; inclusién social; orientador educativo

Abstract

Introduction: Teaching professionals, among whom educational counselors are, must comply with a
professional improvement program through which they acquire knowledge and skills for the benefit of the
individual, family and community.

Objective: Compile notes on the improvement of the educational counselor and the prevention of
aggressive behavior alterations.

Methods: A search for scientific information was conducted on the Internet from January to March, 2023.
It was carried out at the National Institute for Education and Training of Teachers in Azua, Dominican
Republic. It was structured in four stages: planning, design-management, analysis and elaboration-
formalization. The articles were obtained from the Scopus, SCIELO, DOAJ and Latindex databases. Once
the eligibility criteria were established, 25 articles were chosen, mostly from the last five years.
Development: Professional improvement increases motivation levels. This is because the more the
individuals know themselves; the better they will be able to define what they want to change. They will be
able to safely set goals and, at the same time, choose how to achieve them. Such is the case of the
educational counselor, a professional whose main task is the prevention of academic failure and the
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detection of those cases in which students have special educational needs such as aggressive behavior
alterations.

Conclusions: Professional training and addressing aggressive behavior disorders should be a priority
aspect in the educational framework, since it is an increasingly frequent problem.

Keywords: special education; aggressive behavior; prevention; social inclusion; educational counselor
Conclusions: Professional training and addressing aggressive behavior disorders should be a priority
aspect in the educational framework, as it is an increasingly common problem.

Keywords: special education; aggressive behavior; prevention; social inclusion; educational counselor

Introduccion

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de personas y sociedades. Es
la clave para poder alcanzar otros muchos objetivos de desarrollo sostenible. Ese principio es el que la
comunidad humana utiliza para conservar y transmitir sus particularidades fisicas y espirituales. Estos
elementos, impactan en la formulacion de valores que modifican la realidad social. Es un bien publico que
ha de llegar a todos sin contemplar la orientacion politica, color de la piel, religion, preferencia sexual u
otro.)

La mayoria de las constituciones del mundo moderno se fundamentan sobre la base de estos preceptos.
Estan en correspondencia con las exigencias de una educacion de calidad destinada a la formacion integral
de las nuevas generaciones. La misma se halla marcada por el avance acelerado del conocimiento y de la
técnica, cuya influencia en el ejercicio docente precisa de un profesional idéneo, con excelente nivel de
superacion.®

En cuanto a la superacion profesional del orientador educativo, ha sido una perspectiva docente sistematica
de maltiples instituciones y organizaciones. Procura por la estructuracion de programas que permitan
incrementar el nivel profesional de los educadores con el propoésito de instruir de manera eficiente a los
educandos en los distintos niveles de formacion.®

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana dio inicio al desarrollo de la Especialidad en
Habilitacion Docente: Orientacion Escolar para el Nivel Secundario. Esta relacionado con estudios de
posgrado destinados a capacitar en el contexto pedagdgico y con excelencia académica a profesionales
egresados del area de la Psicologia Clinica y Social y General. Debe tratarse de profesionales residentes
en Santo Domingo y zonas aledafias para su desempefio como docente en niveles preuniversitarios.®

El orientador educativo suele tener una formacion superior en psicologia y/o pedagogia, con el objetivo de
favorecer la calidad de la ensefianza. Debe brindar apoyo y asesoramiento, aplicar métodos de trabajo en
grupo, colaborar en programas individuales de ayuda y orientacion, y actuar siempre con imparcialidad.®

En la basqueda de la literatura cientifica, se corrobor6 que, la superacion profesional en sentido general,
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ha sido abordada por Montero y otros, Pérez y otros, y Zayas Bazan y otros."®) Los aportes esenciales de
estos investigadores permiten reflexionar sobre el rol del docente, su desempefio y desarrollo en la
profesion. De igual modo, tratan lo referente a las condiciones de trabajo, la formacién del personal
docente, su superacion y la evaluacion profesoral, lo cual ha propiciado un progreso creciente en esta
actividad.

En el analisis relativo al proceso de superacion como bien han expresado los autores precedentes, el
desempefio profesional constituye un elemento de significativa importancia. Es visto como el resultado
final de este proceso y de manera consecuente permite lograr el mejoramiento de los seres humanos y su
entorno.

En el caso particular de la superacion profesional del orientador educativo, se han realizado valiosos
aportes en la concepcion y organizacion del desempefio de este profesional. Autores como: Aise y otros, 4
Pefia y otros y Miranda,®>® han incursionado en el desarrollo profesional del orientador educativo, asi
como en su formacion, superacion y evaluacion profesoral. Sin embargo, la superacion profesional del
orientador educativo dirigida a la prevencion de las alteraciones en el comportamiento agresivo, ha sido
una tematica poco abordada.

Los autores consideran de vital importancia la prevencion y erradicacion de las situaciones de riesgo en
sus miembros, en los sistemas educacionales. Esta debe llevarse a cabo con el claro objetivo de una mejor
articulacion de recursos en la formacién del educando. Ademas, debe promover las condiciones para que
los padres y familiares se conviertan en potenciadores del desarrollo de los miembros mas jovenes.

Con relacion a las alteraciones en el comportamiento agresivo, las reflexiones derivadas de los estudios
nacionales y foraneos, reafirman la necesidad de ampliar las fuentes de informacion sobre esta temética.
A este respecto, cabe destacar las contribuciones de: Castafieda y otros, Barrios, Bobadilla y otros, y
Gonzélez y otros.9 Estos investigadores han realizado valiosos aportes en la concepcion y teorizacion
de la problemaética, no obstante el conocimiento por parte de los orientadores educativos sigue en continuo
debate.

A partir de las reflexiones derivadas del analisis precedente se propone recopilar apuntes sobre la
superacion del orientador educativo y la prevencion de alteraciones de comportamiento agresivo.

Métodos

Se realizo una basqueda de informacion cientifica en Internet durante los meses de enero a marzo de 2023.
La misma se llevo a cabo en el Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio de Azua,
Republica Dominicana. Se estructurd en cuatro etapas; planeacion, disefio-gestion, analisis y elaboracion-
formalizacion.
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Los articulos se obtuvieron de las bases de datos Scopus, SCIELO, DOAJ y Latindex. Se utilizaron los
descriptores special education; aggressive behavior; prevention; social inclusion; educational counselor,
y el operador booleano lI6gico OR. De la misma manera se consultaron articulos originales, de revision y
de posicion, sobre los titulos y sus resimenes, para verificar que los mismos estuvieran acorde con el
objetivo planteado.

De un total de 55 articulos de los Gltimos 5 afios, se descartaron 14 en los que no se tuvo acceso al texto
completo. En cuanto al idioma, 6 correspondian a otros distintos al espafiol o al inglés. Los articulos
duplicados sumaron un total de 4, mientras 6 provenian de una fuente distinta a las revistas cientificas.

Una vez realizado el andlisis pertinente, se escogieron un total de 25 articulos y se definieron los siguientes
criterios de elegibilidad:

Criterios de inclusion

- Articulos publicados en fecha posterior al afio 2020.
- Revisiones con acceso al texto completo.

- Atrticulos en idiomas espafiol e inglés.

- Autores de diferentes nacionalidades.

Criterios de exclusién

- Atrticulos en los que no existe antecedentes de la revision por pares.
- Publicaciones realizadas en otras plataformas distintas a las revistas cientificas.
- Articulos duplicados.

Las tematicas a tratar estuvieron relacionadas con la superacién del orientador educativo y la prevencion
de alteraciones de comportamiento agresivo. Para la elaboracion de esta revision se siguieron las
orientaciones de la metodologia Prisma.?

Desarrollo

Apuntes sobre el orientador educativo

El orientador educativo o docente orientador se dedica a promover la salud mental y proporcionar asesoria
a los educandos, para ayudarlos a integrarse y tener un correcto desarrollo personal. Es una figura clave
dentro del sistema educativo, ante todo por el asesoramiento en las decisiones académicas. Actla como
guia para escoger las asignaturas que mejor encajan con sus capacidades, prevenir el fracaso escolar y
detectar aquellos casos que presentan necesidades educativas especiales.®
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Constituyen otros encargos de este docente, detectar cualquier problema de indole educativo, asesorar
tanto a los educadores como a las familias y a los propios menores en las decisiones educativas. También,
dar cuenta de los posibles problemas de aprendizaje de los educandos y llevar a cabo las medidas necesarias
para solucionarlos. De modo general, el papel de este profesional es de vital importancia en el panorama
de la educacion y la pedagogia.®

Cumple funciones en el ambito de la sociologia, la pedagogia y la psicologia. Por ello, debe disponer de
una formacion completa y multidisciplinar que cubra las necesidades en estos tres campos de actuacion.
Ademas, debe identificar posibles necesidades educativas especiales en los educandos. Una vez detectados
los requerimientos formativos, asesora a los propios implicados para establecer acciones que den
continuidad al rendimiento y a la evolucion académica de los educandos.®

Propone y realiza cambios en los programas de estudio, pues algunos educandos necesitan de una
adaptacion curricular para continuar con sus clases o superar los cursos. En este caso, es posible diferenciar
entre las mejoras de accesibilidad y en situaciones de educandos en silla de ruedas o, también, de
comunicacion, como en colectivos con discapacidad visual, entre otros.*

Los orientadores educativos informan a los educandos sobre las distintas opciones de estudio,
especializaciones y oportunidades laborales que encajan mejor con sus particularidades. Asesoran a los
equipos psicopedagogicos, lo cual permite que los profesores dispongan de todas las herramientas
educativas para gestionar el dia a dia en la practica docente. Asimismo, desarrollan programas de
formacion complementaria que responden a seminarios sobre acoso escolar, machismo, drogas, entre
otros.®

Dentro de sus funciones se encuentra la de elaborar el plan de adaptacion a la diversidad, asi como velar
porque se cumplan y respeten los derechos de todos los educandos. También debe velar por una buena
convivencia entre profesores, padres, conserjes o personal de mantenimiento y limpieza.%

Con particular énfasis en las escuelas del nivel secundario, debera desarrollar las siguientes acciones, segun
la edad y la naturaleza de las relaciones entre los educandos de este nivel: *9

- Prevenir el fracaso escolar.

- Detectar y poner solucién a situaciones de acoso escolar.

- Asesorar y guiar el futuro académico y profesional de los alumnos de ultimo curso para
facilitar su toma de decisiones en materia formativa y profesional.

- Potenciar los talentos y las habilidades de los alumnos.
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- Realizar y organizar charlas especializadas para complementar la formacion, relacionadas
con cuestiones como la prevencion de las enfermedades de transmision sexual (ETS), las
drogodependencias y la educacion sexual.

- Cumplir con todas las tareas que se llevan a cabo en los centros de educacion primaria con

relacion a la orientacién académica.

La Universidad Tecnologica del Cibao Oriental hace énfasis en que la orientacion educativa se enfoca en
apoyar el desarrollo de las potencialidades de los educandos. Ademas, contribuye con el desempefio de los
profesores en sus labores. Es un proceso de ayuda continua a las personas en todos sus aspectos para la
prevencion y el desarrollo. Por otro lado, ayuda en la construccion del proyecto de vida de los educandos
que atraviesan etapas de cambio fisico y emocional.®1%

La referida universidad plantea que la formacion de estos profesionales debe estar rencaminada a:*®

- Formar orientadores como profesionales que puedan incidir de manera efectiva en los
cambios positivos de los educandos, la comunidad y la educacion dominicana.

- Formar profesionales que puedan cubrir la demanda del servicio por parte de los centros
educativos y la poblacion estudiantil.

- Desarrollar capacidades que permitan al participante elaborar y ejecutar programas que
promuevan el desarrollo de los valores del ser humano como la critica, autocritica, la
responsabilidad, la autoestima y la identidad individual y colectiva.

- Construir estrategias de intervencion que posibilite adaptaciones curriculares que den
respuestas a las necesidades educativas especiales y a la diversidad.

- Capacitar a los participantes para disefiar y ejecutar proyectos y programas que promuevan
la vinculacion de las familias a las escuelas.

- Dotar al participante de una formacion que responda a los constantes cambios del proceso

de desarrollo sociocultural, cientifico y tecnolégico del pais y el mundo.

De ahi, que los egresados del programa de formacién como orientador educativo cuenten con una base
tedrico-préactica que les permita incorporarse al mercado de trabajo. Para ello, deben tener competencias
profesionales y personales para el cumplimiento de las funciones.

El orientador educativo es el responsable de que el trato entre familia, educando y docente sea el idoneo.
Para ello, cumple con una serie de funciones. Las mas habituales son, el reconocimiento de las necesidades
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del educando, y como ejemplos se encuentran, la exclusion social, pobreza, educandos pertenecientes a la
comunidad LGTBI (Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales), abuso sexual, maltrato
infantil, desigualdades socioeconémicas, etc.*6*)

El educando debe ser evaluado lo antes posible por el especialista, para evitar futuros problemas
emocionales y disminuir el riesgo de fracaso y abandono escolar. De forma simultanea es vital orientar y
asesorar a la comunidad educativa mediante charlas, opiniones, guias y recursos. Alli, el docente adquirira
conocimientos y tendra la capacidad de resolver un problema o tomar una decision adecuada en un
momento especifico, y podré ofrecer informacion del tema a familiares del educando.?®

A este respecto, resultan imprescindibles el asesoramiento familiar, la coordinacion de recursos y la
preparacion continua. En el primero, el orientador debe proporcionarle la informacion adecuada al
representante encargado, para que pueda contribuir en su avance o crecimiento. En los segundos, se trata
de conseguir ayuda interna, pero sobre todo a instituciones externas como servicios medicos (pediatria,
psicopedagogia y neurologia), que pueda preservar la salud fisica y mental del educando.®*

Por ultimo, a través de la preparacion continua los orientadores tienen el deber de prepararse de manera
constante y adquirir mas conocimientos psicopedagdgicos y académicos. En resumen, estaria en
condiciones de brindar una mejor formacién educativa al educando para su crecimiento individual,
intelectual y emocional a futuro.®

Constituyen aspectos esenciales para desempefiarse como orientador educativo los siguientes: 69

- Sensibilidad: para percibir las necesidades de los educandos con los que se trabaja.

- Escucha activa: Se trata de oir lo que dice directamente el educando y entender sus
sentimientos, ideas 0 pensamientos ocultos que también se comunican.

- Empatia: la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y entender su sentir, aungque no
lo expresen con palabras.

- Tolerancia a la frustracion: en ocasiones se pueden presentar muchos obstaculos y
situaciones dificiles, por lo que se necesita poseer la tranquilidad necesaria para encontrar
la mejor solucion a los problemas.

- Disposicion para trabajar en equipo: la colaboracién con profesores y directivos sera muy
importante en el desempefio de su labor.

- Comunicacion asertiva: para expresar las ideas y opiniones de forma clara y obtener

respuestas oportunas.
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Negociacion: la resolucién pacifica de los conflictos ayudara a implementar un clima de
entendimiento.

Autocontrol: evitar presentar reacciones negativas ante ciertas provocaciones ayudaré a evitar que
escalen los conflictos, sobre todo al enfrentar educandos o familias con situaciones adversas.

Adaptacion: sera necesario cambiar de acuerdo con las situaciones de reciente aparicion y modificar
ciertos parametros para evitar bloqueos.

Deseo de ayudar: esto es muy importante, porque la orientacion estd vinculada con el
acompariamiento de los demas.

Iniciativa: necesaria para detectar problemas, obstaculos y oportunidades.

Organizacion y orden: requeridos para preparar informes, priorizar tareas y conseguir los objetivos
deseados.

Mente analitica: para detectar y valorar los problemas e identificar la mejor manera de enfrentarlos.

Es criterio de los autores que el orientador educativo ademés de poseer la formacion adecuada, debe ser
capaz de desarrollar programas que ayuden a crear un ambiente de armonia, colaboracion, respeto y afecto.

La superacion profesional del orientador educativo

La superacion del orientador educativo es uno de los aspectos mas significativos al abordar de manera
critica el desarrollo y alcance del sistema educacional de un pais determinado. Es vista como uno de los
eslabones fundamentales en la transformacion continua de la realidad educacional al preparar a los
orientadores para la adquisicion, ampliacién y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y
habilidades.®®

Disimiles son los términos que se han utilizado para referirse a la superacion: preparacion, capacitacion,
formacién continua, formacion permanente. Todos son entendidos como sindnimos de esta actividad, no
obstante, ha de tenerse presente que cada una de estas terminologias poseen objetivos bien determinados,
considerandoles de manera general variantes o expresiones particulares de la superacion.(”)

La finalidad de la superacion profesional es el desarrollo del sujeto para su evolucién profesional y humana.
Sus objetivos se orientan a ampliar, perfeccionar, actualizar, complementar conocimientos, habilidades y
capacidades. Del mismo modo, pretende consolidar valores, promover el desarrollo y formas de actuacion
profesional (19

Los autores de la presente investigacion consideran que el concepto brindado hace referencia a elementos

importantes que caracterizan el proceso de superacion. EI mismo necesita concebirse con un nivel mayor
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de compromiso dirigido a actualizar el desempefio laboral, debe caracterizarse por la flexibilidad, sobre la
base de la formacion de conocimientos, a partir de las necesidades de los orientadores que tomen en
consideracion las caracteristicas de su aprendizaje.

Los autores estiman conveniente hacer alusion al concepto de superacion brindado por Gonzalez,? el cual
consiste en la:

(...) Educacion perenne que debe permitir al docente formar parte de la dindmica del cambio, tanto en la
orientacion como en el proceso educativo, para enfrentar los problemas planteados por el adelanto
cientifico y tecnoldgico; y los imperativos del desarrollo econémico, social y politico (...)

Los autores del presente estudio asumen la definicion, pues en ella se refleja el propdsito principal de la
actual investigacion. Se precisa con claridad el fin que se quiere alcanzar que es el de recopilar informacion
actualizada para aumentar conocimientos y habilidades no adquiridas con anterioridad. Estos resultan
necesarios para el desempefio profesional del orientador educativo siempre desde una vision de constante
renovacion y formacion continua, a favor de las exigencias crecientes de los docentes.

Referido a la tematica de la formacion permanente o continua, se asumen los criterios de Benavides y
otros,*? quienes plantean que esta ha de ser vista como:

(...) un proceso a través del cual se propicia la revision y la renovacion de conocimientos, actitudes y
habilidades; condicion renovadora necesaria si tenemos en cuenta que el ser humano vive en constante
proceso de adaptacion ante la realidad de un medio eternamente cambiante, por lo que los marcos estrechos
del espacio y el tiempo de una educacion nunca seran suficientes para pertrecharlo de los conocimientos
necesarios para asumir las adaptaciones (...).

Al analizar la superacion profesional se toma como referente el caso de Cuba. En este aspecto, se abordan
las formas organizativas, dentro de las cuales se encuentran los cursos, entrenamientos, talleres,
conferencias, seminarios, debates cientificos, encuentros de intercambio de experiencia, entre otros. Cada
una de estas tiene sus propias particularidades que ofrecen ventajas, pero a su vez poseen limitaciones, por
lo que han de ser seleccionadas a partir de las condiciones reales de cada contexto.*3)

Segln Padron y Granados,** la identificacion de las necesidades de superacion, resulta imprescindible
para la seleccion de la forma organizativa del aprendizaje. En ese marco, manifestaron que:

(...) el reconocimiento de la relacion entre la realidad vigente y la realidad que se espera en torno a una
problematica, por cuanto la confrontacion entre ambos polos permitira la identificacion de discrepancias
y planteamiento de metas a seguir para alcanzar dicha solucion (...)

Otro elemento de importancia al hablar de superacion lo constituyen los modelos fundamentales a los que
ha estado adscripta. Ellos brindan una acertada idea de su real alcance y vigencia.*319
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En el contexto educacional dominicano la categoria superacion profesional es incluida en el articulo 4,
acépite c. La misma esta dirigida a favorecer la formacion de profesionales de alto nivel en diferentes areas
del conocimiento, con capacidad para desarrollar investigaciones que contribuyan al fortalecimiento de las
ciencias y al desarrollo sostenible del pais.?

Al tomar como punto de partida las definiciones anteriores, los autores consideran que para referirse a la
superacion profesional se debe tener en cuenta la actualizacion de conocimientos y habilidades
relacionadas con la profesion. Estas son necesarias para el desempefio de las responsabilidades y funciones
laborales, como los problemas surgidos por el adelanto cientifico-tecnolégico y los imperativos del
desarrollo econémico, social y politico.

Para autores como Santana,™® Travieso,*” y Pupo y Benavides,'® es incuestionable en el &mbito de la
superacion profesional, los modelos “centrados en el aula”. Se trata de una educacion continua de
posgrado, que responde a las necesidades culturales y de formacion que exige el puesto de trabajo, de
manera que recibir educacion a lo largo de la vida constituye un derecho legitimo.

En plena concordancia con estos autores, hay que prestar especial atencion a la superacién desde el puesto
de trabajo y su vinculacion con la actividad cientifica de la institucion escolar. EI hecho de que se aspire a
lograr un profesional cada vez mas preparado para enfrentar los avances del mundo actual, hace de la
escuela un elemento dindmico en el sistema de superacién profesional.

En relacion con las formas de organizacion de la superacion, se toman en cuenta las propuestas por el
Ministerio de Educacion de Cuba (MINED). Relativo a la temética, Estévez y otros,® identifican como
las més utilizadas en las escuelas, las siguientes:

- Autosuperacion dirigida: permite satisfacer necesidades de superacion de forma
independiente, bajo la orientacion y el control de la propia estructura para el trabajo
metodoldgico de la escuela.

- Atencion tutorial: también en el propio puesto de trabajo, pero mediante una atencién
especifica por un tutor, permite controlar con mayor exigencia y rigor los avances del
docente.

- Cursos: facultan la satisfaccion de necesidades que por lo general constituyen regularidades
de un grupo de docentes, o que requieren de condiciones especificas para su desarrollo.

Pueden ser a tiempo parcial o completo.
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- Entrenamientos: bajo la atencion de un especialista de alto nivel, que profundiza en un
aspecto especifico de su profesion, con independencia; por lo general, se enfocan hacia la

solucion de determinadas problematicas por medio de la actividad cientifica.

Sin dejar de reconocer el valor e importancia de las diversas formas de organizacion de la superacién mas
extendidas en las escuelas, los autores consideran de cardinal significacion la referida al entrenamiento y
mas aun al concebir la escuela como escenario de superacion. Es privilegiada por resultar el lugar idoneo
para la formacion permanente del orientador educativo, a fin de dar respuestas a los problemas de la
practica educativa.

Ante los retos que impone la educacion de los estudiantes de primer ciclo del nivel secundario es
imprescindible el desarrollo profesional del orientador. En el presente estudio se argumenta desde todos
los puntos de vista la concepcion del desarrollo profesional del orientador educativo conforme a su encargo
social desde una concepcion integradora.

De manera particular, los orientadores dominicanos estan llamados a encauzar el proceso educativo desde
una perspectiva inclusiva, mediante la promocion de mejoras en los aprendizajes y el desarrollo integral
de los estudiantes. Con tal efecto, procuran ambientes de aprendizajes propicios en términos psicol6gicos
y sociales, afianzando el desarrollo de una cultura de paz en los centros educativos.

Prevencion de las alteraciones del comportamiento agresivo

Los andlisis precedentes permiten entender la superacion del orientador educativo como el proceso de
reflexion necesario, sobre el estado actual de su preparacion, de modo que, basandose en los vacios
existentes, sea capaz de actualizar sus conocimientos y autoevaluar su desempefio a partir de las
potencialidades individuales y del contexto. Por tanto, resulta incuestionable la necesidad de fundamentar
la superacion profesional de modo tal que propenda al logro del perfeccionamiento en el desempefio
profesional de los orientadores educativos.?% A propuesta de los autores, debe realizarse con particular
énfasis en la prevencion de las alteraciones en el comportamiento agresivo.

Se impone entonces la imperiosa necesidad de que el orientador educativo dada la magnitud de sus
funciones, se supere de manera constante, en correspondencia con las necesidades de los educandos bajo
su atencion. Se pretende que sea capaz de profundizar y adquirir conocimientos tedricos y practicos
profundos, que incluya dentro de su concepcion tedrica y metodoldgica diversas acciones como via para
enfrentar y prevenir disimiles situaciones en el ambito educativo del nivel secundario.®)

Esta vision de la prevencién con un marcado enfoque multidimensional y multifactorial esta considerada
entre los grandes retos que afronta el mundo en la contemporaneidad. Por su significativa importancia
influye en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, en la cultura general, y en el acceso a las
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opciones sociales con igualdad de oportunidades. Es por demas, una herramienta para preparar al hombre
para su incorporacion social activa y el disfrute a plenitud.®)

La concepcion preventiva, a decir de Cardenas y Pesantez,?® aboga por otorgar a la educacion el papel
decisivo por su carécter universal e inclusivo. Esta dirigida en primer lugar a la formacion integral y
oportuna, asi como a la inserciéon de todos los ciudadanos al estudio y a la capacitacion desde edades
tempranas. En segundo lugar, tiene el objetivo de igualar las oportunidades para la insercién a la sociedad
de forma activa.

Es criterio de los autores del presente estudio, que el accionar preventivo de la escuela debe consistir en
dotar a docentes, directivos y funcionarios de la educacion primaria, de vias y formas de trabajo. Mediante
las mismas se deben disefiar, ejecutar y controlar acciones preventivas que garanticen una educacion de
calidad basada en la equidad y la igualdad de oportunidades, desde practicas educativas inclusivas.

Es sobre esta direccion que el estado dominicano garantiza a todos sus educandos los recursos necesarios
para recibir una educacion de calidad. Para ello, resulta imprescindible que las condiciones educativas y
socio ambientales en que los educandos se educan sean propicias para el desarrollo sano de su
personalidad, y asi evitar la aparicion de alteraciones en el comportamiento. 4%

Los educandos con alteraciones en el comportamiento pueden mostrar una variedad de manifestaciones
desconcertantes e inadecuadas en diferentes momentos y situaciones, dificiles de categorizar e incluso
describir. Esto ha provocado que al abordar el tema se preste especial atencion a los diferentes niveles de
respuesta para una mejor identificacion de los factores que influyen en la problematica.®*®

Se debera reconocer que, los factores bioldgicos y sociales estan intimamente relacionados en la psiquis y
el comportamiento del hombre. Tanto las influencias externas como las internas de la estructura del cerebro
funcionan entrelazadas, por lo cual es erréneo contraponer alguna de ellas, o reducir la determinacién en
el comportamiento a uno u otro de estos aspectos.©?

Otros investigadores como Charles y otros,?% consideran que al hablar de comportamiento se debe tener
presente lo que el individuo hace o dice siempre que sea real. Todo comportamiento que implica actividad
bioldgica no es reductible a dicha actividad, los estados biologicos del organismo no deben considerarse
como un fendmeno psicoldgico, asi como el comportamiento implica siempre la actividad del individuo
en relacion con el medio y la relacion que se establece entre la actividad del organismo y su entorno
variable.

Dentro de los sintomas principales al hablar de alteraciones en el comportamiento segin Beltran y otros, ??
se encuentra un espectro de manifestaciones relacionadas con: “el desafio a personas de autoridad,
oposicionismo a normas, irritabilidad, enfados frecuentes que pueden llegar a producir agresiones a
personas, destruccion de objetos y propiedades, robos o incumplimientos graves de normas sociales”.
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Es criterio de los autores de la presente investigacion que en anteriores conceptualizaciones aparecen un
grupo de indicadores que permiten identificar cudndo se esta en presencia de un comportamiento alterado.
Los indicadores observables como: la frecuencia en la que se produce el comportamiento, la intensidad
vinculada a su interaccion con el medio, la duracion y la latencia que existe entre un determinado hecho y
la posible respuesta que el individuo manifiesta permiten arribar a conclusiones importantes.

Se nombran alteraciones en el comportamiento a las conductas que afectan las relaciones interpersonales
del educando con el entorno que le rodea. Estas no se dan de forma estable sino transitoria, pero a su vez
traen consigo dificultades en el desarrollo de la personalidad integral.**

Los autores del presente estudio se identifican con el concepto anterior, pues este aporta elementos
importantes que caracterizan las alteraciones en el comportamiento de los educandos. No obstante, es
necesario considerar la temporalidad y estabilidad de los sintomas para establecer el diagndstico, ya que
no son infrecuentes situaciones de expresion de dichas conductas en momentos puntuales, como reaccion
a un proceso de adaptacion.

En las investigaciones realizadas por Legra y Legra,®® se brindan tres niveles de respuestas en el
comportamiento. En ellas las influencias bioldgicas, motoras y cognitivas juegan un papel determinante
para identificar las posibles causas que intervienen en las manifestaciones de alteraciones en el
comportamiento de los educandos.

A decir de los autores, en el ambito escolar para el tratamiento de esta problematica se deben conocer las
diferencias individuales de los educandos y en funcidon de su diversidad, planificar la respuesta educativa
de acuerdo con las necesidades, posibilidades y capacidades. Para esto se deben tener identificadas las
manifestaciones mas comunes, dentro de las que se incluyen la indisciplina, el comportamiento timido, las
alteraciones de la atencion y la agresividad.

La agresividad es la caracteristica que con mayor frecuencia se presenta en los educandos con alteraciones
de comportamiento. Esta provoca incidentes negativos, es un problema que perjudica el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula, asi como las relaciones sociales existentes en la misma, entre
comparieros, educandos o profesores.®”)

La agresividad ha de ser evaluada por los indicadores activos y proactivos. Ambos tipos de agresion son
distintos en sus origenes y causas. La reactiva hace referencia a una reaccion defensiva ante un estimulo o
evento amenazante. Esta dirigida a la defensa, castigo, venganza 0 amenaza contra otra persona tras una
ofensa recibida. La proactiva consiste en cometer una agresion sin haber recibido una provocacion
previa.??

Luego de analizadas estas visiones sobre como entender la agresividad, se asume, como una explicacion
coherente que la misma es el proceso de educacién y de vivencias muy personales, con respuesta
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condicionada por la vida social del sujeto y por sus necesidades. Las respuestas dependeran en gran medida
del aprendizaje, de las experiencias cotidianas y de la interpretacion individual que se haga de las vivencias
del individuo.®?

Al analizar el concepto anterior se visualizan elementos de significacion como el proceso educacional al
que el educando debe estar influenciado, vivencias personales, necesidades, respuesta condicionada y la
personalidad del sujeto. Lo anterior responde a la identificacion de la individualidad como elemento
primario para la comprension del fendmeno, y en segundo lugar a la educacion del sujeto. Tener presente
estos elementos favorecen el desarrollo de un sistema educativo coherente para ofrecer una respuesta
educativa ajustada a la diversidad.®

La formacion profesional y el abordaje de las alteraciones de comportamiento agresivo deben resultar un
aspecto prioritario en el marco educativo, pues se trata de un problema cada vez mas frecuente.
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