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Resumen

Introduccion: el trabajo de bombero ha sido caracterizado como una profesion estresante,
exigente y peligrosa, que no cuenta en ocasiones con los recursos o remuneracion necesarios,
influyendo ello en la satisfaccion del bombero.

Objetivo: analizar la satisfaccion por compasion como mecanismo de resiliencia en los
bomberos voluntarios peruanos.

Meétodos: estudio exploratorio, cualitativo, desarrollado en el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perti. Mediante un muestreo intencional, fueron seleccionados 25 bomberos
en activo, con experiencia relevante en emergencias, aplicandoseles una entrevista
semiestructurada, para la recopilacion de informacion. Se realizé un analisis tematico para
identificar patrones y temas. Se respetaron los principios éticos de la investigacion con seres
humanos segtin la Declaracion de Helsinki.

Resultados: la satisfaccion por compasion desempeind un papel crucial como mecanismo de
resiliencia entre los participantes del estudio. Los estados emocionales positivos generados
al ayudar a otros, brindaron un sentido de proposito y satisfaccion, que mejord el bienestar
psicologico, y la capacidad para afrontar el estrés laboral. Emergieron desafios como la
exposicion reiterada a traumas y el agotamiento emocional. El apoyo entre pares se identificd
como el principal mecanismo protector, que favorecié el afrontamiento, el entrenamiento, el
liderazgo y la prevencion del agotamiento.

Conclusiones: la satisfaccion por compasion contribuy6 positivamente a la resiliencia de los
bomberos voluntarios peruanos debido al sentido de proposito, el orgullo y la estabilidad
emocional. Las experiencias de ayuda a los demas fueron positivas para amortiguar el estrés
y fomentar la motivacion, la confianza y el desarrollo profesional

Palabras clave: Adaptacion Psicologica; Bomberos; Estrés Laboral; Investigacion
Cualitativa; Resiliencia Psicologica; Satisfaccion Personal.

Abstract

Introduction: A firefighter's work has been characterized as a stressful, demanding and
dangerous profession, which sometimes lacks the necessary resources or remuneration, thus
influencing the firefighter's satisfaction.

Objective: Analyze compassion satisfaction as a mechanism of resilience among Peruvian
volunteer firefighters.

Methods: An exploratory, qualitative study was conducted within the General Corps of
Volunteer Firefighters of Peru. Using purposive sampling, 25 active firefighters with relevant
emergency experience were selected and interviewed using a semi-structured format to
collect data. A thematic analysis was carried out to identify patterns and themes. Ethical
principles for research involving human subjects were respected in accordance with the
Declaration of Helsinki.
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Results: Compassion satisfaction contributed a crucial role as a resilience mechanism among
the study participants. The positive emotional states generated by helping others provided a
sense of purpose and satisfaction, improving psychological well-being and the ability to cope
with work-related stress. Challenges like repeated exposure to trauma and emotional burnout
emerged. Peer support was identified as the main protective mechanism, which helped with
coping, training, leadership, and preventing burnout.

Conclusions: Compassion satisfaction contributed positively to the resilience of Peruvian
volunteer firefighters due to the sense of purpose, pride, and emotional stability. Experiences
of helping others were positive for buffering stress and boosting motivation, confidence, and
professional development.

Keywords: psychological adaptation; firefighters; occupational stress; qualitative research;
psychological resilience; personal satisfaction

Introduccion

La extincion de incendios se considera una de las profesiones de alto riesgo y carga
emocional, que exige a las personas trabajar en condiciones peligrosas ¢ impredecibles. En
este escenario, los bomberos, expuestos a entornos peligrosos y a trabajos fisicamente
exigentes y horarios irregulares;’-? se encuentran sometidos a una alta carga psicoldgica, al
estar constantemente expuestos a pérdidas de vidas y lesiones, lo que impacta
emocionalmente a largo plazo en ellos. Lo indicado, conduce a que con frecuencia estos
individuos presenten niveles elevados de estrés, y puedan desarrollar trastornos psicoldgicos
como el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), la depresion y la ansiedad.®* De igual
manera, la exposicion acumulativa a los factores de trabajo, ocasiona una afectacion en el
desempefio profesional. )

En Peru, el sistema de bomberos voluntarios se organiza en el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pert (CGBVP), una institucion nacional de extincion de incendios, rescate,
respuesta médica de emergencia y gestion de desastres, fundado en 1860. El mismo, tiene
una organizacion jerarquica que incorpora un comando nacional y mas de 200 estaciones de
bomberos locales, y depende practicamente de voluntarios no remunerados, llamados
bomberos voluntarios, que trabajan sin compensacion y logran compaginar su trabajo o
estudios con la lucha contra incendios.”®

Los voluntarios reciben capacitacion organizada en extincion de incendios, manejo de
materiales peligrosos, técnicas de rescate y primeros auxilios basicos, pero debido a los bajos
recursos financieros, el equipo y los recursos modernos a menudo no estan disponibles.® A
pesar de ello, el mérito social y cultural de los bomberos voluntarios en Peru estd firmemente
arraigado, sobre todo si se tiene en cuenta su solidaridad, sacrificio y responsabilidad civica,
a pesar de las dificultades.
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En este contexto, sale a la luz un tema emergente, su satisfaccion por compasion. La misma
se refiere a la satisfaccion emocional y el placer que experimentan las personas al ayudar a
los demas, especialmente en el ambito del cuidado y las emergencias.!¥ La misma es una
manifestacion de logro, propdsito y conexion con la consecucion de un cambio significativo
en la vida de los demés ! y es sumamente aplicable a los bomberos voluntarios peruanos,
quienes frecuentemente les proporcionan motivacion intrinseca y satisfaccion emocional a
pesar de las duras condiciones de trabajo y la limitacion de recursos.

La satisfaccion por compasion es un proceso de resiliencia esencial a través del cual los
voluntarios peruanos pueden lidiar con el estrés, experimentar estabilidad emocional y
dedicarse al servicio. A ello se suma, que promueve la salud mental a largo plazo y disminuye
las posibilidades de agotamiento al promover emociones positivas y sentido de proposito, lo
que representa un area de interés importante al analizar la resiliencia entre este grupo.'?)

El concepto de resiliencia entre los socorristas significa que estas personas, incluidos los
bomberos, logran cambiar eficazmente y estar psicoldgicamente bien, a pesar de la
exposicion a situaciones estresantes y traumaticas. 3!¥ Para los bomberos voluntarios
peruanos, la resiliencia es especialmente crucial debido a la naturaleza de su trabajo (no
remunerado, y con una marcada falta de apoyo organizacional). Ello permite a los bomberos
voluntarios peruanos perseverar en su labor y mantener la estabilidad psicologica incluso en
momentos de dificultad.

A pesar de la investigacion existente, existen algunas lagunas en la literatura que son
cruciales para comprender el bienestar psicoldgico de los bomberos peruanos. En relacion a
ello, se puede observar como en la bisqueda en las bases de datos Dialnet y Scielo no se
identificaron estudios cualitativos previos que contextualizaran la experiencia vivida, los
sentimientos y la autoevaluacion de los bomberos, especialmente en lo que respecta a las
entrevistas. Al tener en cuenta lo indicado, se realiza la presente investigacion, la cual tuvo
como objetivo analizar la satisfaccion por compasion como mecanismo de resiliencia en los
bomberos voluntarios peruanos.

Métodos
Disefio de la investigacion y muestreo

Se llevd a cabo un estudio cualitativo exploratorio con analisis tematico, en la ciudad de
Lima, durante 2025. Para ello, se cumplid con lo establecido en la guia de reporte para
investigacion cualitativa COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research). De un universo constituido por 3742 bomberos, mediante un muestreo
intencional, se tuvo una muestra de 25 participantes, la cual quedd fijada por saturacion, de
acuerdo a la naturaleza cualitativa del estudio.
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Para reclutar participantes, el investigador contactd a todas las estaciones de bomberos y
coordinadores departamentales del CGBVP, para obtener autorizacion para contactar a sus
voluntarios. Para la seleccion de los participantes se tuvo en cuenta los criterios de inclusion
(bomberos voluntarios activos que prestan servicio en el CGBVP, con un minimo de tres
afios de servicio, participacion directa en operaciones de respuesta a emergencias [extincion
de incendios, misiones de rescate o respuesta a accidentes], experiencia en la respuesta a al
menos un incidente critico o traumatico [desastres, lesiones, fallecimientos], capacidad para
comunicar experiencias con claridad, y disposicion a participar voluntariamente en el estudio
y otorgar consentimiento informado) y exclusion (personas que desempefian unicamente
funciones administrativas, de apoyo o no operativas, sin experiencia de campo; y personas
que actualmente experimentan angustia psicoldgica grave que puede empeorar con la
participacion).

La presencia de angustia psicologica se evaludé por medio del cuestionario GHQ-12. El
mismo ha sido validado con anterioridad en Per, con una adecuada fiabilidad (a Cronbach
= 0,85), asi como indices de valores de ajuste (CFI= 0,949; SRMR=0,032 y RMSEA=
0,059).'5) El mismo fue administrado y evaluado con un rango de 0 a 12 puntos. Se
establecidé como punto de corte una evaluacidn igual o superior a tres puntos, se excluyeron
los participantes que alcanzaron dicho umbral, para garantizar su seguridad y bienestar
durante el estudio, ademas de evitar sesgos dentro del estudio.

Método de recopilacion y analisis de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante marzo de 2025, mediante entrevistas
semiestructuradas en profundidad (Anexo 1), como herramienta de recoleccion de datos.
Ademas de las variables edad, sexo, experiencia laboral; segtn la naturaleza del estudio se
evalu6 la satisfaccion por compasion, para ello, el investigador, experto en entrevistas
cualitativas, realizd las entrevistas en linea, mediante la plataforma Zoom. Las mismas
tuvieron una duraciéon media de 32,4 minutos (Desviacion estdndar: 4,5 minutos),
procediéndose a su grabacion en audio, para que se utilicen como registro fidedigno. Para la
gestion y andlisis de la informacion cualitativa se utilizoé el software ATLAS.ti. Se
organizaron los fragmentos narrativos grabados, creandose codigos, y estableciéndose redes
semanticas, al tomar en cuenta los argumentos expresados, y la transcripcion textual, con
especial cuidado en mantener la integridad de los discursos. Los datos recurrentes se
codificaron como categorias de investigacion, y convertidos en unidades de analisis.

El principio de saturacion de datos fue aplicado de manera procedimental durante la
recoleccion de informacion. La evaluacion comenz6 a partir de la décima entrevista y se
realizd de forma continua después de cada nueva incorporacion. Se considerd que la
saturacion se alcanzaba cuando en al menos tres entrevistas consecutivas no emergieron
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codigos ni categorias nuevas. Este procedimiento asegur6 que el numero final de
participantes respondiese a la exhaustividad del andlisis y no unicamente a criterios
predeterminados de muestreo, lo que fortalecid la credibilidad y la consistencia de los
hallazgos.

Como estrategia para el aseguramiento del rigor metodoldgico del estudio cualitativo, para
garantizar la confiabilidad de los hallazgos se recurri6 a la verificacion por los participantes
(member checking), y compartidas las interpretaciones preliminares con un grupo de
participantes para verificar la fidelidad de las categorias emergentes. Ello permitié confirmar
que las narrativas recogidas reflejaban de manera auténtica sus experiencias, y fortalecio la
credibilidad del estudio. De igual manera se aplico la estrategia de triangulacion tedrica, para
contrastar los resultados con marcos conceptuales y estudios previos, lo que permitio
fortalecer la consistencia y la validez de las interpretaciones.

Se destaca como durante la realizacion del estudio se documentd el proceso de saturacion
teorica, e indicd cémo se alcanzo6 el punto en que la incorporacién de nuevos datos no
aportaba categorias adicionales; y se llevo a cabo una descripcion densa (thick description),
donde se detallaron los contextos, las condiciones y las narrativas de las participantes, para
que el lector comprenda la complejidad del fendémeno estudiado.

Consideraciones éticas

Para la ejecucion del estudio se tomd en consideracion los aspectos reflejados en la
declaracion de Helsinki, sobre investigaciones en humanos, cumpliéndose las Pautas
CIOMS-OMS 2016 y la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de la
UNESCO para las investigaciones en humanos. El estudio fue aprobado por el Comité de
Etica de Universidad César Vallejo, con numero de aprobacion 0032, de fecha 03/02/2025;
se informd, ademads, todos los participantes quienes dieron su consentimiento, una vez
conocida la naturaleza del estudio y los procedimientos, garantizandose su confidencialidad
y anonimato.

Resultados
Caracterizacion de la muestra

El niimero de participantes se bas6 en el principio de saturacion de datos, donde no surgieron
nuevos temas, patrones o percepciones a través de entrevistas adicionales. La saturacion de
datos se evalué mediante el andlisis de los datos recopilados. Entre los participantes se tuvo
una media de 33,2 afos de edad (desviacion estandar: 6,1); 7,4 anos de experiencia laboral
(desviacion estandar: 4,4), y el 64,0 % del sexo masculino.
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Satisfaccion por compasion como mecanismo de resiliencia

Se aprecia en la tabla 1, el marco tematico originado con la aplicacion de las entrevistas.

Sobresalen las tres unidades de andlisis originadas (impacto de la satisfaccion por compasion

en la resiliencia; desafios que afectan la satisfacciéon por compasion; mecanismos que
mejoran la satisfaccién por compasion), con sus respectivos codigos, subcddigos y palabras
claves, resultantes todos de los datos recurrentes.

Tabla 1. Marco tematico desarrollado a partir de las entrevistas

Tema

Codigos

Subcédigos

Palabras clave

Impacto de la
satisfaccion
por
compasion en
la resiliencia

Satisfaccion emocional

Sentido de proposito, orgullo por el
servicio, significado personal

Realizacion, proposito, orgullo,
significado, vocacion

Fortaleza psicologica

Amortiguacion del estrés,
regulacion emocional, optimismo

Afrontamiento, estabilidad, control
emocional, positividad

Desarrollo profesional

Desarrollo de habilidades, fomento
de la confianza, motivacion

Competencia, dominio,
crecimiento, autoeficacia

Prevencion del
agotamiento

Menor fatiga, compromiso
sostenido

Resistencia, energia, persistencia,
retencion

Desafios que

Exposicion a traumas

Emergencias repetidas, encuentros

Trauma, angustia, duelo, crisis

afectan la con la muerte, incidentes criticos

satisfaccion Agotamiento emocional  Fatiga por compasion, agobio Agotamiento, fatiga, extenuacion,

por estrés

compaston Restricciones Falta de recursos, capacitacion Escasez, presion, ineficiencia,
organizativas inadecuada, carga de trabajo sobrecarga
Desequilibrio entre la Conflictos de tiempo, tensién Desequilibrio, sacrificio, conflicto,
vida laboral y personal familiar estrés

Mecanismos Sistemas de apoyo entre  Cohesion de equipo, experiencias Camaraderia, solidaridad, trabajo

que mejoran
la satisfaccion
por
compasion

pares

compartidas

en equipo, union

Estrategias personales de
afrontamiento

Atencion plena, espiritualidad,
distanciamiento emocional

Afrontamiento, reflexion, fe,
resiliencia

Entrenamiento y

Entrenamiento de habilidades,

Preparacion, disposicion,

preparacion preparacion psicologica competencia
Liderazgo y Liderazgo de apoyo, reconocimiento  Liderazgo, aliento, reconocimiento
reconocimiento

Fuente: elaboracion propia
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Unidad de analisis: impacto de la satisfaccion por compasion en la resiliencia

El tema ilustra la efectividad de las recompensas emocionales positivas para mejorar la
capacidad de los bomberos para superar el estrés de su trabajo. El sentido de proposito,
orgullo y significado inherente al acto de ayudar a los demds se manifiesta en la respuesta
del participante y sirve como amortiguador del agotamiento emocional. Esto conduce a una
implicacion proactiva de estos hallazgos, a través de ayudar a los demds como un
amortiguador psicolégico para proporcionar resiliencia y operaciones continuas dentro de
ocupaciones de alto riesgo como la extincidon de incendios. Como afirma R1 que: “Cada vez
que ayudo a alguien, especialmente en situaciones criticas, aunque sea agotador, saber que
he marcado la diferencia me llena de orgullo y sentido. Me recuerda por qué elegi ser
bombero”.

La respuesta de los participantes pone de relieve el aspecto de las emociones positivas para
amortiguar el estrés y crear estabilidad emocional. De manera similar, R4 mencion6 que:
“Durante el cumplimiento de mi deber como bombero (...), sin duda hay momentos de estrés;
pero ayudar a la gente de alguna manera compensa ese estrés. Me mantiene emocionalmente
estable. Intento mantenerme positivo y centrarme en las vidas que estamos salvando”.

Debe comprenderse que la respuesta de los participantes se centra en el entrenamiento de
habilidades y en el fomento de la confianza, donde la experiencia ante un nimero creciente
de emergencias incrementa la competencia y la autoeficacia. Ello refuerza la nocion de que
la satisfaccion por compasion es un factor importante para promover la estabilidad
emocional, el desarrollo profesional y la resiliencia general en los bomberos. Al respecto,
R7 destacd que: “Con el tiempo, he adquirido mas confianza para afrontar emergencias.
Cada experiencia me ensenia algo nuevo. Ayudar a los demas me impulsa a mejorar mis
habilidades, y ese crecimiento me motiva a seguir adelante. Considero que ser bombero es
una parte muy importante en mi vida.”

La exposicidon constante a emergencias ofrece aprendizaje experiencial, que ayuda a las
personas a alcanzar competencia, confianza y autoeficacia. Cuanto mas competentes se
vuelven los bomberos en el manejo de situaciones de alto estrés, mas se desarrolla una
identidad profesional mejorada y se fortalece la sensacion de dominio. En relacion a ello,
R21 discuti6 que: “Cada emergencia me ensefia algo nuevo, ya sea un incendio, un rescate,
u otra situacion donde pueda ser de ayuda. Con el tiempo, he adquirido competencia para
manejar situaciones criticas y he fortalecido mi confianza en mis habilidades como
bombero.”

La perspectiva enfatiza el impacto revitalizador de la satisfaccion por compasion para reducir
la tensién emocional y mantener el compromiso. Por muy desafiante que pueda ser fisica y
mentalmente, la motivacion intrinseca de ayudar a las personas es un fuerte incentivo para la
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lucha contra incendios. Esta satisfaccion supera el agotamiento y mejora la resistencia
emocional, lo que permite a los bomberos comprometerse independientemente de los
desafios que enfrenten. En correspondencia con ello, R25 respondi6 que: “Aunque el trabajo
como bombero puede ser sumamente agotador, la satisfaccion que siento al ayudar a los
demas me da energia. Cada vez que veo el rostro de alguien que estaba bajo escombros o
en medio de un incendio, y noto que gracias a mi ayuda puede permanecer con vida, se

’

reduce el cansancio emocional y ello me mantiene motivado.’

A través de los esfuerzos regulares de rescate de los que sufren, los bomberos tienen un
mayor sentimiento de orgullo, misidon y realizacion personal. Estas buenas experiencias
ayudan a las personas a ser emocionalmente resilientes, optimistas y seguras de si mismas;
son capaces de soportar la adversidad. Detalla en relacion a ello R16 que: “Ayudar a los
demas no solo me llena de orgullo, sino que también fortalece mi autoestima. Con los arios
me he vuelto mds optimista y seguro de mi mismo”.

Unidad de analisis: desafios que afectan la satisfaccion por compasion

Los miembros entrevistados detallan que estar expuesto repetidamente a incidentes
traumaticos afecta el bienestar emocional y la intensidad del impacto beneficioso de ayudar
a las personas. Estas exposiciones acumulativas pueden perjudicar la satisfaccion por
compasion, ya que exponen a las personas a la fatiga por compasion y al estrés. Al respecto,
R2 detalla que: “Como bombero, he visto muchas situaciones dificiles, accidentes, lesiones
e incluso muertes. A veces esos momentos te marcan. No es facil olvidarlos y, con el tiempo,
pueden afectar mucho a tu estado emocional.”

La carga emocional que soportan los bomberos es variable. La reaccion inicial es la diferencia
en la forma en que la experiencia de accidentes, lesiones y muerte puede crear un efecto
psicologico duradero, que se suma a la angustia emocional y los recuerdos intrusivos. En
correspondencia con ello, R8 menciond que: “Ser bombero puede ser emocionalmente
agotador. Lidiar constantemente con emergencias y personas en apuros puede provocar
agotamiento si no se encuentran maneras de sobrellevarlo.”

Las limitaciones organizativas, asi como el desequilibrio entre la vida laboral y personal,
tienen un impacto significativo en el bienestar y la satisfaccion laboral de los bomberos. La
frustracion se manifiesta ante la falta de recursos y de apoyo institucional adecuado, lo que
puede obstaculizar su desempeio eficaz y aumentar su nivel de estrés. Al respecto, R10
afirmé que: “A veces no contamos con el equipo ni el apoyo necesarios, y eso genera presion.
Puede ser frustrante porque uno quiere dar lo mejor de si, pero el sistema no siempre lo
> La perspectiva destaca el impacto de las limitaciones
organizacionales en la satisfaccion por compasion y la eficacia profesional. Esto conduce a
la frustracion y el estrés emocional, lo que puede causar insatisfaccion y disminucion de la
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fuerza en el trabajo, asi como tension emocional cuando las personas no se sienten
respaldadas por su organizacion. En este sentido, R17 mencioné que: “Como bombero, la
falta de apoyo y el aumento de la carga de trabajo generan presion, lo que dificulta rendir
al maximo durante emergencias de alto riesgo.”

Los compromisos familiares y las relaciones sociales a menudo se ven afectados por la
aleatoriedad del trabajo de extincion de incendios, ya que los bomberos son llamados a horas
intempestivas y en caso de emergencias. Esta situacion genera un conflicto entre la vida
laboral y personal de participantes, lo que puede conducir a una baja motivacion y
satisfaccion laboral y, por lo tanto, afectar la satisfacciéon por compasion y la resiliencia.
Como resalta R19: “Compaginar mis obligaciones como bombero con mi familia, las
emergencias impredecibles y las largas jornadas laborales generan conflictos que tensan
las relaciones y afectan mi bienestar general.” De igual manera, R6 refiere que: “Mantener
la vida laboral y familiar con la vida de bombero es dificil. El tiempo que requiere y las
emergencias impredecibles a menudo restan tiempo a la vida familiar y personal”.

Unidad de analisis: mecanismos que mejoran la satisfaccion por compasion

Se identifico en el estudio la importancia de los sistemas de apoyo entre pares como
esenciales para reforzar el bienestar emocional de los bomberos. Al respecto, R12 coment6
que: “El apoyo de mi equipo lo es todo. Afrontamos juntos las situaciones dificiles, y eso
crea un vinculo muy fuerte. Saber que mis comparieros bomberos me entienden me mantiene
motivado.”

Las respuestas dadas por los entrevistados subrayan la relevancia de las habilidades de
afrontamiento personales y la preparacion en el entrenamiento como una técnica destacada
que mejora la satisfaccion por compasion y la resiliencia entre los bomberos. Al respecto, la
aplicacion de estrategias de afrontamiento, ayudan a resolver el estrés y a lograr un equilibrio
emocional. Segtin afirma R7: “He aprendido que necesito mis propias maneras de afrontar
las cosas. A veces me tomo un tiempo para reflexionar, rezar o simplemente desconectar
mentalmente. Estas estrategias me ayudan a mantener la calma y a desarrollar resiliencia

’

con el tiempo.’
La importancia de la capacitacion y la adquisicion de habilidades en el establecimiento de la
confianza y la sensacion de control en tiempos de emergencia, segin los entrevistados fue
importante. RS enfatizd que: “Un buen entrenamiento marca la diferencia. Cuando me

siento preparado y seguro de mis habilidades, manejo mejor las situaciones. Porque sé qué
hacer, y eso me da una sensacion de control.”

Sobresalid en el estudio la importancia de la naturaleza solidaria del liderazgo y el
reconocimiento en la organizacidon para promover la satisfaccion por compasion entre los
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bomberos. Un liderazgo de calidad genera un ambiente de trabajo positivo donde las personas
sienten su importancia, respeto y se sienten impulsadas a trabajar diligentemente en sus
puestos. Este tipo de entornos de apoyo mejoraran el desempefio, sin mencionar el bienestar
emocional y el compromiso con el servicio a largo plazo. R20 afirm¢ en relacion a ello que:
“El apoyo de mis superiores y su reconocimiento me motivan a rendir mejor. Sentirme
valorado como bombero refuerza mi sentido de proposito y profundiza mi compromiso con
el servicio.” El argumento enfatiza el papel inspirador del reconocimiento y el apoyo del
liderazgo para promover el compromiso y el orgullo entre los bomberos. R22 afirma de igual
manera que: “Cuando los lideres reconocen nuestros sacrificios, me motiva enormemente.
El aprecio y el orgullo aumentan mi satisfaccion y me inspiran a seguir sirviendo a mi
comunidad con dedicacion.” Todos estos factores, en conjunto, crean un ambiente favorable
que mejora la resiliencia, el bienestar y mantiene a los bomberos comprometidos con su
trabajo.

Discusion

Esta investigacion demuestra claramente que la satisfaccién por compasion sirve como un
importante factor de resiliencia entre los bomberos voluntarios peruanos al mejorar la
estabilidad emocional, el desarrollo profesional y la capacidad de afrontamiento en
condiciones de alto riesgo. Las transcripciones de los participantes indican que un sentido de
proposito, orgullo y significado en el servicio a los demas puede verse como un amortiguador
psicologico para el estrés relacionado con el trabajo y el agotamiento. Esto esta en linea con
los hallazgos de Mousa et al., 1® que explica que a mayor satisfaccion por compasion, menor
tasa de agotamiento y mejor bienestar.

Mas alla de confirmar lo descrito en la literatura, los datos cualitativos permiten comprender
cOmMo estas experiencias se viven y se resignifican en la practica cotidiana de los voluntarios.
Este resultado se interpreta desde la teoria de la resiliencia como un proceso dindmico de
adaptacion, donde las emociones positivas fortalecen la capacidad de afrontamiento y el
desarrollo profesional. En la misma nota, Colpizzi et al.,!'” identificaron que la satisfaccion
por compasion reduce la fatiga emocional en los socorristas por un margen significativo, lo
que respalda su capacidad preventiva. Las respuestas para refrenar las emociones negativas
sobre situaciones estresantes, expresadas por los bomberos, estan en linea con la teoria de
afrontamiento de Lazarus y Folkman, retomada por Bondarchuk et al.,'® donde la evaluacion
cognitiva y los procesos de construccion de significado son los componentes clave del
afrontamiento del estrés.

Ademés, los resultados del estudio realizado por Alleaume et al. ' demostraron que los
bomberos que registran una mayor satisfaccion por compasion se caracterizan por patrones
de afrontamiento superiores y sintomas traumatizantes reducidos. Los resultados también
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coinciden con la nocion de crecimiento postraumatico segun la cual la exposicion a
experiencias dificiles conduce a la fortaleza y resiliencia individual. Ademas, el articulo de
Cholan Castrejonl.,® destacd que la satisfaccion por compasion ayuda a aumentar la
gratificacion emocional y el contentamiento profesional al fomentar un sentimiento de logro.

La presencia de las mejoras descritas en la confianza y el desarrollo de habilidades entre los
participantes confirma la teoria de la autoeficacia, donde se asocia la competencia con una
mayor resiliencia.?? Ademas de eso, Sousa Pinto et al.,?Dencontraron que la participacion
emocional positiva en las actividades de ayuda mejora la adaptacion psicologica en los
trabajadores de emergencia.

Los resultados enfatizan que los problemas que impactan la satisfaccion de la compasion

influyen en la resiliencia de los bomberos. Al respecto, Ramirez,??

identificd que estos son
sometidos regularmente a experiencias traumaticas, con mas probabilidades de desarrollar
sentimientos de ansiedad y sintomas relacionados con el estrés, lo que valido las experiencias
de los participantes que informaron experimentar los efectos emocionales a largo plazo.
Ademas, los hallazgos de Rosca et al.,*® determinan el burnout como consecuencia de la

presion ocupacional constante.

Por su parte, Holland-Winkler et al.,('® detallan como la exposicion reiterada a traumas y el
agotamiento emocional en bomberos, pueden erosionar la satisfaccion por compasion. En
este sentido, surge una paradoja, ya que a pesar de sentir orgullo y propdsito, al mismo tiempo
deben cargar con recuerdos dolorosos, lo cual evidencia la complejidad del fenémeno.
Ademas, las limitaciones organizativas y el desequilibrio vida-trabajo emergen como
factores estructurales que condicionan la resiliencia.!!?

Segun Wagner et al.,®¥ todo el sufrimiento experimentado por otros puede inducir fatiga por
compasion donde se experimentan empatia y agotamiento emocional. Los resultados del
estudio son respaldados ademas por Teoh et al.,**quienes confirman que la exposicion
acumulativa al trauma en los bomberos esta altamente correlacionada con el malestar
psicoldgico y el agotamiento.

Los factores organizacionales como la escasez de recursos y la falta de apoyo también son
desafiantes y se descubri6 que el apoyo organizacional deficiente aumenta el estrés y
disminuye la satisfaccion laboral entre los socorristas. Ademas, el desequilibrio entre el
trabajo y la vida también es un factor que contribuye a la tensiéon emocional, como muestran
Sulistiawan et al.,?® que hay una correlaciéon muy fuerte entre el conflicto trabajo-familia y
el agotamiento en los bomberos. En tal sentido, Thielmann et al.,*”'mostraron que la ausencia
de apoyo organizacional y recursos también tuvo un gran impacto en los niveles de estrés
entre el personal de emergencia y la satisfaccion laboral negativa. Mientras, Dias et al.,?®
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indicaron que el bienestar de los bomberos estd estrechamente correlacionado con el
agotamiento y el agotamiento emocional.

Los resultados de esta investigacion proponen que la resiliencia de los bomberos se basa en
el efecto de los mecanismos de satisfaccion por compasion. El apoyo entre pares se revelo
como uno de los elementos protectores mas prominentes, ya que la seguridad emocional, la
motivacion y el elevado sentido de pertenencia se formaron a través de experiencias
compartidas y espiritu de equipo. Dicho apoyo, obtenido al trabajar de cerca con otros que
atraviesan los mismos problemas, permite manejar el estrés y el trauma. Gabriel y Aguinis,®”
identificaron que el apoyo a la colaboracion de los empleados disminuye el agotamiento y
mejora la satisfaccion laboral en profesiones con altos niveles de estrés. Esto esta en relacion
con lo indicado por Donovan,®? quien determind que las relaciones en el lugar de trabajo
tienen una menor probabilidad de agotamiento y que los bomberos que reciben mayores
niveles de apoyo entre pares enfrentan menores niveles de angustia psicoldgica con mayor
capacidad de afrontamiento.

El estudio de Tan et al.,®D también sefiala que las estrategias de afrontamiento como la
regulacion cognitiva y emocional son cruciales en el proceso de manejo del estrés y su
resiliencia. Estas técnicas ayudaran a los bomberos a procesar su trauma y evitar un nivel
abrumador de emociones. En este sentido, los mecanismos de afrontamiento personales
como la reflexion, la oracion y el distanciamiento emocional fueron reportados por los
participantes como estrategias de afrontamiento ante eventos problematicos y para mantener
el equilibrio emocional. Esto da credibilidad al argumento de Joseph y Jose,*?de que las
opciones de regulacion cognitivo-emocional juegan un papel critico en la resiliencia en
carreras estresantes y la utilidad de la estrategia de afrontamiento espiritual para fomentar el
consuelo y la fortaleza interior.

Otro atributo que se encontr6 que marcaba la diferencia fue la capacitacion y la preparacion
que mejord la confianza, la autoeficacia y la sensacion de control durante una crisis. Esto
coincide con Blaney et al.,?*que explicaron ademds que la preparacion reduce el estrés y
mejora la confianza profesional en los socorristas. Ademas de esto, también se encontrd que
el liderazgo de apoyo y el reconocimiento contribuyeron a la moral, el compromiso e incluso
el valor entre los bomberos. Estos resultados coinciden con Kozjek et al.,*¥que demostraron
que el liderazgo de apoyo contribuye a la resiliencia y el bienestar mental en ocupaciones
con alto riesgo.

La sensacion de preparacion alivia la incertidumbre y el miedo y permite a los bomberos
actuar de manera apropiada sin verse afectados psicologicamente. Sin embargo, Makara-
Studzinska et al.,®determinaron que la capacitacion y la preparacion son contribuyentes
significativos a la autoeficacia y a la disminucion de los niveles de estrés entre los socorristas.
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El analisis sugiere que la resiliencia se preserva no mediante las recompensas externas, sino
a través de la motivacion intrinseca y las relaciones interpersonales. El concepto de
satisfaccion por compasion se introduce como un fendémeno psicologico significativo, que
puede apoyar la resiliencia. Esto lleva a que la misma, en situaciones de voluntariado pueda
percibirse como relacionada con la construccion de significado, la cohesion social y el
servicio como algo valioso, mas que con sus beneficios organizacionales.

Limitaciones

El estudio presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados.
El tamafio de la muestra limita la transferibilidad de los hallazgos a otros contextos, a ello se
suma el hecho de que la entrevista desarrollada no fue piloteada antes de su aplicacion ni fue
sometida a validacion por expertos. El uso de datos autoinformados obtenidos mediante
entrevistas implica el riesgo de sesgo de respuesta, ya que los participantes podrian dar
respuestas socialmente aceptables o no recordar la experiencia en el pasado. Ademas, las
entrevistas se realizaron en linea, lo que gener6 diferencias en la profundidad y calidad de
las respuestas, situacion que puede influir en la consistencia del proceso de recopilacion de
datos.

Conclusiones

La satisfaccion por compasion desempefia un papel crucial como mecanismo de resiliencia
entre los bomberos voluntarios peruanos. Los estados emocionales positivos generados al
ayudar a otros brindan un sentido de proposito, orgullo y satisfaccion, lo que puede mejorar
significativamente el bienestar psicoldgico y la capacidad para afrontar el estrés laboral. A
pesar de los desafios que enfrentan los bomberos, como la exposicién a traumas, el
agotamiento emocional, la falta de recursos y el desequilibrio entre la vida laboral y personal,
su resiliencia se atribuye a su motivacion intrinseca y su compromiso con el trabajo. Ademas,
se han identificado los principales mecanismos que pueden utilizarse para fomentar la
satisfaccion por compasion y el compromiso a largo plazo.

Recomendaciones

Se recomienda que futuros estudios exploren estos fendmenos en otras poblaciones de
bomberos voluntarios para evaluar la resonancia de los resultados. De igual manera, se
precisa del disefio e implementacion de programas de salud mental ocupacional, que
refuercen los mecanismos descritos, los cuales tienen la capacidad de fomentar la satisfaccion
por compasion y el compromiso a largo plazo por parte de los bomberos en su actuar
cotidiano.
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